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Tekoaly ja projektinhallinta

Gartner ennustaa (2019), etta vuoteen 2030 mennessa, 80% nykyisista
projektinhallinnan tehtavista poistuu, koska tekoaly yleistyy alalla:”

o "Tiedonkeruu, analysointi ja raportointi muodostavat suuren osan PPM (Project
Portfolio Management) -kdytannosta. Tekodly parantaa naiden tehtavien tuloksia,
mukaan lukien kyvyn analysoida dataa nopeammin kuin ihmiset ja kayttaa naita
tuloksia kokonaissuorituskyvyn parantamiseen.”

o "Keskustelualya ja chatbotteja kayttaen PPM- ja PMO-johtajat voivat alkaa kayttaa
aantaan kysyakseen PPM-ohjelmistojarjestelmalta ja antaakseen komentoja, sen
sijaan etta kayttaisivat nappaimistoa ja hiirta.”

*Project Management Tasks to Be Eliminated as Al Takes Over | Gartner
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Miten tekoaly muuttaa projektinhallintaa?

Parempi valinta ja priorisointi projekteille, jotka tuovat eniten arvoa organisaatiolle,

tuki projektinhallintatoimistolle (PMO) auttaakseen organisaatioita virtaviivaistamaan ja optimoimaan
PMO:n roolia,

parannettu, nopeampi projektin maarittely, suunnittelu ja raportointi,
virtuaaliset projektin avustajat (esim. ChatGPT),
edistyneet testijarjestelmat ja ohjelmistot,

lisaksi uusi rooli projektijohtajalle han siirtyessa pois hallinnollisesta tyosta ©

Lihde: How Al Will Transform Project Management (Harvard Business Review, 2/2023
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ChatGPT"

GPT (Generative Pre-trained Transformer) on yksi syvaoppimisen sovellus (LLM), joka perustuu
valtavaan tekstiaineistoon, jolla tekoaly on ennakkoon koulutettu (GPT-3/GPT-4).

ChatGPT:n on luonut OpenAl ja se perustuu ns. Transformer-arkkitehtuuriin®, jonka padinnovaatio on
self-attention —mekanismi.

ChatGPT on itseasiassa sovellus, joka kayttdaa GPT-3/4 API rajapintaa toteuttaakseen “Chatin”.

Se pystyy vastaamaan kysymyksiin, luomaan tekstia ja osallistumaan luonnollisen kielen
vuorovaikutukseen ihmisten kanssa.

Toukokuun versiosta lahtien Beta-ominaisuuksia kuten haku Webista, seka yhteys erilaisiin Plug-In
liitannaisiin Chat-rajapinnan kautta. ChatGPT on kuitenkin viela hyvin tutkimusasteella!

ChatGPT tuottaa tekstia syotteidensa perusteella, joita kutsutaan myos "kehotteiksi” (prompt)

*|Ldhteet: ChatGPT OpenAl, Attention is All You Need
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“Alalla” on muitakin

»Google Bard
»Googlen LLM:3an (PaLM 2) perustuva keskusteleva Al, mainostetaan luovemmaksi kuin ChatGPT

» Conversational Al, kuten ChatGPT, mutta keskittyy hakemaan tietoa verkosta kayttdjan lausetta analysoiden.
» Ei saatavilla viela Suomessa, mutta VPN:n avulla mahdollista kayttaa!

»” | will generate different creative text formats of text content, like poems, code, scripts, musical pieces, email,
letters, etc. | will try my best to fulfill all your requirements.”, Bard 23.5.2023

»BingChat

» Microsoftin hakukoneen kytkenta OpenAl:n GPT:td hyodyntden. Kyseessa siis hakupalvelu, joka osaa kayttaa
GPT:ta hyodyksi. Kaytto esim. Edge-selaimen kautta. Kehittynyt ja lahestyy ChatGPT:ta.

»Beidu Ernie
»Kiinalainen rakenteilla oleva “vaihtoehtoinen” Al. Ei viela julkisesti saatavilla.
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ChatGPT:n hyodyntaminen projektinhallinnassa

Miten ChatGPT:ta voisi hyodyntaa projektinhallinnassa?

e Voisi lievittaa projektinhallinnan haasteita — kipupisteita (sparrausapu,
valmistelut).

¢ Voisi automatisoida projektinhallinnan (rutiini-) tehtavia.
e Liitynta erilaisiin projektinhallintatydkaluihin esim. Jira

Projektit ovat erilaisia, joten haasteetkin voivat olla erilaisia, mutta voidaanko
haasteita yleistaa ja luoda valmiita ongelmanratkaisuja?

e DI-tyossa tutkittu voidaanko ns. prompt engineering ja ChatGPT yhdistaa, jotta

tietyt ongelmat voitaisiin yleistaa ja ratkaista saman tyyppisilla kehotteilla (prompt
pattern).

TEKOALYN HYODYNTAMINEN KETTERISSA PROJEKTEISSA 14.6.2023 KARI SAINIO




(Ketteran) projektinhallinnan kipupisteita (ChatGPT)

According to ChatGPT: “Kettera projekti on joustava ja yhteistydhon perustuva
projektinhallintamenetelma, joka korostaa iteratiivista kehitysta ja nopeaa reagointia
muutoksiin. Se sisaltaa tyoskentelyn lyhyissa sykleissa, joissa suoritetaan pienia osia projektista,
joita voidaan testata ja arvioida ennen seuraavaan vaiheeseen siirtymista.”

Jotkut ChatGPT:n kertomista haasteista (tai kipupisteista): =1 N

T,

» Ketterien periaatteiden ymmartamisen tai noudattamisen puute
» Riittamaton kommunikointi!!!

> Heikko projektinhallinta (esim. epaselvit roolit, eparealistiset tavoitteet ja aikatas

» Muutosvastarinta

» Tekniset haasteet (esim. epdselvat vaatimukset, tiedon puute, osaaminen
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Ketterien projektien kymmenen kipupistetta

. Process Effort
Project estimation
_ Agile process understanding Work estimatiorx
Requirements management\ » B
ibili Technical knowledge
Stakeholder and managem& Adaptibility > E
support -
Paint
points
Roles definition Change resistance‘
Redundanc / o .
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Peopl

Lahde: Diplomityo K.Sainio Artificial Intelligence Assisting in Agile Projects Pain Points
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Kipupisteiden avuksi valmiita kyselyja (prompt pattern)

*Al:lta ChatGPT:Ita (https://chat.openai.com/) voidaan kysellad vapaasti
ohjeistusta erilaisilla kehotteilla (prompt).

*Loytyisikod kuitenkin tietynlainen “kuvio”, jolla kysymyksiin saataisiin riittavan
hyvia vastauksia, vrt. “SQL Queryt”?

*Prompt patterneja voitasiin kayttaa valmiina tydohjeina, joiden avulla Al:lta
(ChatGPT) voidaan saada kipupisteisiin “laakitysta”.

*Diplomityodssani kehitetty 10 erilaista prompt patternia kalanruodon
kipupisteille.

*Jatkossa prompt patternit voitaisiin kytkea projektinhallinnan tydkaluihin esim.
APIl-rajapinnan kautta, vrt. “SQL Queryt”?
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Mita on prompt engineering?

"Promptien (kehote) suunnittelu on prosessi, jossa luodaan tehokkaita kehotteita ohjaamaan Al-malleja,
erityisesti generatiivisia malleja, tuottamaan halutut tulokset. Kehote on syote, joka annetaan Al-mallille
ja joka asettaa kontekstin, tavoitteen tai rajoitukset mallin vastaukselle. Kehotteen laatu voi merkittavasti
vaikuttaa Al:n tuottaman tuloksen laatuun, relevanssiin ja tarkkuuteen.””

Epadsuora kehote: Kuvaile suhdetta Kelvinin lampotila-asteikon ja sinisen taivaan ulkonaon valilla.

Suora kehote: Mika on lampotila Kelvin-asteikolla, joka vastaa sinisen taivaan savya varien lampatilan
suhteen?

Luova kehote: Kuvittele maailma, jossa taivaan vari lampotila muuttuu ihmisten tunteiden mukaan.
Kuvaile, miten taivaan Kelvin-lampotila saattaisi muuttua paivan aikana ja mita se voisi tarkoittaa tassa
maailmassa asuville ihmisille.

-> Tarkista ja tarkenna/iteroi ongelmaasi ChatGPT:n kanssa! Mita halusit tietda alun perin?

*Lahde: Mastering Generative Al and Prompt Engineering: A Practical Guide to Data Scientists (tinvu rI.com/32czbtnx Horizons v2.pdf)
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Geneerinen “lause”, prompt pattern -aihio

As a [roleA] your task is to [do-what].
The [what] must fulfill the following [constraints]: c1, c2, c3...

Ask the necessary questions to fully understand the [constraints].
Based on my answers [define-outcome].

Explain your understanding and [needed-information] to me
representing the [roleB].

Provide output in [format-specification].

Lahde: Diplomityd K.Sainio Artificial Intelligence Assisting in Agile Projects Pain Points
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ChatGPT esimerkki: Agile process coaching 1/4

$ As an agile coach your task 1s to coach agile processes. The project has the following
objectives: build a web application to be ready in autumn market. We have backlog full of
features. Some of the features are quite abstract. Job needs to be done in two weeks iterations
and we should be able to test and release the software as often as possible. Project team is five
persons with senior and junior designers not familiar of Scrum or agile ways of working. Ask
the necessary questions to fully understand the objectives and create agile coaching plan to
the team. Explain your understanding and show me the plan representing the project manager.
Provide output in action plan format.

Tokens Characters

130 687

Huomaa: kayta mahdollisimman tarkkaa kielellista maaritelmaa saadaksesi parhaan
vastauksen. lterointia ja selventavia kehotteita on mahdollista ja hyva kayttaa.
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ChatGPT esimerkki: Agile process coaching 2/4

Understood. Before delving into creating an Agile coaching plan, | have some questions that

would help me understand the objectives and the state of the project better:

. What is the team compaosition aside from the senior and junior designers? Do we have
front-end and back-end developers, a tester, or a product owner?
2. How familiar are the team members with Agile or Scrum? Are there any team members
who have previously worked in an Agile environment?
.. Is there any particular reason Scrum or Agile methods have not been introduced before
now?
. What's the level of complexity of the tasks in the backlog? Have they been prioritized?
5. Who is responsible for the prioritization of tasks? Do we have a Product Owner or is this
task performed by the team?

6. How is the team currently tracking work and progress?

/. Are there any specific challenges or issues that the team is currently facing®
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ChatGPT esimerkki: Agile process coaching 3/4

Agile Coaching Action Plan

1. Agile & Scrum Introduction (1 Day)

* Conduct an interactive workshop to introduce Agile values, principles, and Scrum

Prom pti n framework. Explain the roles (Product Owner, Scrum Master, and Development Team),

jé lkeen events (Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective), and artifacts

(Product Backlog, Sprint Backlog, Increment).
2. Team Roles Identification (1 Day)

* ldentify the Scrum roles within the team. Who will be the Scrum Master and Product
Owner? The rest will be Development Team members. This process can be through a

self-selection method, where the team decides who fits best to each role.

3. Backlog Refinement & Estimation (2 Days)
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ChatGPT esimerkki: Agile process coaching 4/4

Thank you for providing the additional information. It's really helpful. Here's the updated

Agile coaching plan taking into account the newly provided details:
Agile Coaching Action Plan

Prom pt- 1. In-depth Scrum Workshop (2 Days)
iteroinnin

jé|keen * Conduct a comprehensive workshop covering Agile principles, Scrum roles, ceremonies,

and artifacts. This training will be more in-depth than the previous one, focusing on
challenges and failures experienced before. Discuss case studies, real-world examples,

and role-play different Scrum events to make the team comfortable with the process.

2. Scrum Roles and Responsibilities (1 Day)

* Reinforce the understanding of Scrum roles and responsibilities. If necessary, rotate the
Scrum roles among the team members to ensure everyone gets practical experience and

a deeper understanding.

3. Tool Introduction and Training (2 Days)
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Google Bard esimerkki 1/3

“v. Sure, | can help you with that. Here are some of the questions | would ask to fully understand the objectives:

What are the specific requirements for the web application?

What are the key features that need to be included?

What are the deadlines for each feature?

Who are the stakeholders in this project?

What are their expectations?

What are the risks involved in this project?

Once | have a good understanding of the objectives, | can start to create an agile coaching plan for the team. Here are some of the key things |
would focus on:

» Educating the team about agile principles and practices. This would include explaining the importance of iterative development,
continuous feedback, and working software over comprehensive documentation.

« Helping the team to create a sprint planning process. This would involve identifying the features that need to be developed in each sprint,
and estimatinn the time and resniirces reqiiired
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Google Bard esimerkki 2/3

| would regularly review the plan with the project manager and the team to ensure that it is on track. | would also provide feedback and support
to help the team overcome any challenges they face.

Here is an example of an action plan that | might create for this project:

« Week 1: Meet with the team to discuss the objectives of the project and educate them about agile principles and practices.
= Week 2: Help the team to create a sprint planning process and identify the features that need to be developed in the first sprint.

= Week 3: Coach the team on how to use agile tools and techniques, and hold daily standup meetings to communicate status and identify

blockers.

« Week 4: Review the progress of the project with the project manager and the team, and make any necessary adjustments to the plan.

+ Continue this process for the remainder of the project.

| believe that this agile coaching plan would help the team to successfully deliver the web application on time and within budget.
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Google Bard esimerkki 3/3

%", Here are some tips on how to use Scrum successfully for a remote team:

1. Set clear expectations. Make sure everyone on the team understands the Scrum framework and how it will be used to manage the project.

This includes understanding the roles and respensibilities of each team member, as well as the different ceremonies and artifacts that are
used in Scrum.

2. Communicate effectively. Communication is key to any successful team, but it is especially important for remote teams. Make sure to
communicate regularly with your team members, both formally and informally. Use tools like video conferencing and instant messaging to
stay connected and keep everyone up-to-date on the project.

3. Use the right tools. There are a number of tools that can help remote teams collaborate and communicate more effectively. Some popular
tools include Slack, Trello, and Jira. Choose tools that fit the needs of your team and that will help you to be more productive.

4. Set up regular check-ins. Regular check-ins are a great way to stay on track and make sure that the project is on schedule. This could be
done in the form of daily standup meetings, weekly sprint reviews, or monthly retrospectives.

5. Be flexible. Things don't always go according to plan, so it's important to be flexible and adaptable. Be prepared to make changes to the
plan as needed.

Here are some additional tips that may be helpful for your specific situation:
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Missa ChatGPT+ on osoittautunut hyvaksi?

Hyva generoimaan erilaisia templateja esim. projektin alustavat suunnitelmat, raportit

Yhteenvetojen tekeminen teksteista seka oleellisten asioiden poiminta varauksella

Kaantamaan Englanti <-> Suomi (ja myos muitakin kielid) ja parantamaan kielioppia / sanastoa

Tietynlainen formatointi esim. taulukoiden tekeminen / purkaminen
Hyva valmennusapu erilaisissa teknisissa- ja prosessiasioissa -> Kipupisteille!

Avustaminen erilaisissa kirjallisissa harjoituksissa

| Huomaa: ChatGPT:n kayttd on vield ldhes ilmaista, mutta sen ymparille rakentuu
- varmasti erilaisia kaupallisia sovelluksia! Max Prompt Size: 2048!
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Mita on hyva huomioida ChatGPT:n kaytossa?

Ei ole julkisesti tiedossa, mita lahdemateriaalia ja kuinka paljon on kaytetty opetusdatassal

Mita tietoja ChatGPT keraa ja minne ne tallennetaan, kuinka kauan, enta data privacy?
Tekijanoikeudet — kuka omistaa?

Erilaisten tuotosten redaktointi, esim. moraali, ilkivalta, vakivalta, jne...

Jailbreaking ts. LLM-hakkerointi, joilla pyritaan hamaamaan kielimallia kertomaan “kiellettyja” asioita.

Tietoturva: ChatGPT vs. GPT API-rajapintakaytto (prompt-injektioriski) seka selainlaajennukset.

ChatGPT voi generoida hyvin erilaisia vastauksia samoihin kysymyksiin, jotka voivat kaikki olla hyvia tai
ei.

Hallusinointi, eli ChatGPT voi generoida ja yhdistella asioita, joilla ei ole tekemista keskenaan. Jokainen
vaste on hyva kayda lapi riittavan asiantuntijuuden voimin.
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Hyva huomioida ChatGPT+:n kaytossa (konteksti”)

Prompt #1

Dialogi

ChatGPT Response #1

Prompt #2
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Muita tekoalyn kayttéon liittyvia riskeja ja rajoitteita

Turvallisuus; tekoalyteknologia ei valttamatta ole linjassa noudatettavien
turvallisuusstandardien kanssa,

Yksityisyys; tekoaly ei kykene asianmukaisesti erottamaan hyvaksyttya ja rajoitettua
tietoa ja se rikkoo yksityisyytta,

Autonomia; kun tekoaly hallitsee ymparistda, ihmiset saattavat tuntea olevansa sen
kontrollissa ja riippuvaisia siita,

Tiedon laatu; kun tieto on puutteellista tai puuttuvaa, se voi heikentaa ennusteen
tilastollista voimaa ja johtaa arvioihin, jotka saattavat johtaa virheellisiin paatelmiin,

Tyollisyys; yksinkertaisia tyotehtavia ei ehka enaa ole saatavilla tai tarpeen.

Lahde: Prifti V. Optimizing Project Management using Artificial Intelligence
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Lyhyesti

= ChatGPT on hyva apuvaline ja se
voi nopeuttaa joitakin
projektijohtajan tehtavia
(rutiinit, suunnittelutyo,
raportointi,...).

= Se voi kuitenkin ehdottaa seka
hyvia ja vdahemman hyodyllisia
ratkaisuja.

= APIl-rajapinta tulee tarjoamaan
mita erilaisempia tydkaluja,
joissa hyodynnetaan LLMaa
(esim. GPT-4).
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"Communication is the most |mportant power skill,
“to posses, according to project professmnals surveyed in
the PMII Pulse of the Profession® 2023 report
Overall,:68% of’rgesp@ndents-sald it was the most critical

power skill = followed by roblem solving (65%),
gollaborati tive leadership (6' 2%) and strateég
ﬂnkmg (58%)’ PI&II org

Kiitos!
Kysymyksia, kommentteja?




Lahteita

*White J, Fu Q, Hays S, et al. (2023), A Prompt Pattern Catalog to Enhance Prompt Engineering with
ChatGPT, 2302.11382v1

*ChatGPT, Prompt Engineering, NLG, And Who Will Win The Endgame (wordlift.io)

*https://datasciencehorizons.com/pub/Mastering Generative Al Prompt Engineering Data Science H
orizons v2.pdf

*https://hbr.org/2023/02/how-ai-will-transform-project-management

*Prifti V. Optimizing Project Management using Artificial Intelligence

*Al chatbots aren’t trustworthy. Could OpenAl, Google or others fix it? - The Washington Post
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