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Tutkimusasetelma
Asiakaslahtdisella  palveluintegraatiolla  on Tutkimus  nostaa  ikdaihmisten  aanen

keskeinen ja vakiintunut asema seka sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistustydn ja kaytannoén
toteutuksen kentilla etta tieteellisen
tutkimuksen areenoilla.

Asiakkaan nakodkulman jaadessa Kkilpailevien
poliittisten ja hallinnollisten arvojen varjoon, ei
integraatiolla ole mahdollisuuksia onnistua
tavoitteissaan (Taskinen & Hujala 2020; Kaehne
2020, Glimmerveen ym. 2019).

Tutkimuksen tavoitteena on ikdihmisten
toimijuutta sortavien diskursiivisten
jannitteiden ja valtarakenteiden nakyvaksi
tekeminen seka hallitsevien
valtarakenteiden jakoon puuttuminen.

Keskeiset kdsitteet

Kriittinen teoriaperinne ja toimijuus (Giddens
1984) mahdollistavat yksilén ja integroituvan
sote-palvelujarjestelman valisen suhteen
analyysin seka pureutumisen syvalla
asiakaslahtoisessa palveluintegraatiossa
piilevaan problematiikkaan.
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jarjestelmakeskeisena painottuvan
integraatiokeskustelun rinnalle ja kohdistaa
katseen vahemmalle huomiolle jaaneiden

valtasuhteiden tarkasteluun seka
tutkimuksen suuntaamiseen kohti
ihmislahtdisempaa orientaatiota (Kaehne

2020; Glimmerveen ym. 2019).
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