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Teknologiavalitteinen tyd on COVID-19 epidemian aikana nopeasti yleistynyt asiantuntijatydssa.
Tutkimuksessa tarkastellaan luottamuksen roolia tassa muutoksessa, kun etdtydssa vaistamatta
etdadnnytdan sosiaalisesti’aidon’ ldsndolon ja viestinnan tavoista niiden muuttuessa tai vahentyessa.
Teknologian ja sosiaalisen vélisen suhteen nousee seuraavia kysymyksia: Miten se ilmenee etatyon
tilanteessa? Miten viestit, tulkinnat ja odotukset valittyvat, millaisia tulkintoja syntyy, pdaosin
teknologiavalitteisessa viestinnassa? Luottamuksen kannalta tarked kysymys etatyossa on, mika
ty6paikan toimijasuhteissa on lasnaolon merkitys?

Ihmisten vélisen luottamuksen merkitys ymmarretdaan perustana yhteistyolle. Luottamus rakentuu
ja muotoutuu vuorovaikutuksessa dynaamisena ilmiona ja prosessina. Viestinnallad on luottamuksen
luomisessa ja kehittymisessa keskeinen rooli. Viestinndn merkitys ja avoimuus korostuu
teknologiavalitteisessa tydssa ja yhteydenpidossa, joita luonnehtii vuorovaikutuksen vaistamaton
rajallisuus kasvokkaiseen verrattuna. Esimerkiksi virtuaalitiimeissda tavanomainen sosiaalinen
kontrolli ei mahdollistu samalla tavoin. Sosiaalisia vihjeitd voidaan viestinndassa myos ’yli tulkita’.
Toimijoilla on erilaisia odotuksia ja tulkintoja.

Luottaminen rakentuu tavassa, jolla olemme vuorovaikutuksessa, mika tyon arjessa tarkoittaa
pienia tekoja, ystavallisia ilmeitd, eleitd ja puheita, kohtaamisia jne. Teknologiavilitteisessa
etatyossa nama luottamuksen rakennusainekset ovat muutoksessa. Luottamusta sailyttda ja
vahvistaa hyvan ilmapiirin luominen ja sdilyttdminen toimijoiden valilla. Luottamuksen
(epaluottamuksen) haasteet nakyvat juuri vuorovaikutustilanteissa, yhteydenpidossa (tiheydessa ja
tavassa) seka tiedon jakamisessa. Niilld voivat vaikuttaa tydtuloksiin, tydon merkityksellisyyteen ja
tuottavuuteen. Luottamuksen ilmapiirissa jannitteita ja ristiriitoja voidaan avoimesti
keskustelemalla kasitellda ja vahvistaa innostusta yhteistydhon, kehittamiseen ja yhdessa
oppimiseen. Koronaepidemian aika haastaa naita.

Luottamisen merkitysta ja kaytantdja tyoyhteisdssa pohditaan usein vasta, kun niita koetellaan,
juuri muutosvaiheissa. Luottamuspula saa varuilleen, valttelemaan ja vaikenemaan. Tulehtuneen
ilmapiirin takaa saattaa |0ytya vaarinkasityksid, luottamusrikkoja ja viestintdhaasteita,
epdoikeudenmukaisuuden kokemuksia. Luottamusrikot voivat levita laajalle. Huhut ja kuulopuheet
saavat pontta (vaarin)tulkinnoista, ja tunteet kuljettavat niitd alkuperdisen tarkoituksen ohi.
Etatydssa on haastavampaa kadsitella epdsuotuisia tilanteita. Viestinndssa yhteisen ymmarryksen
synnyttaminen voi vaatia aikaa, vaikka ’sahkoéinen’ kasvokkaisuus toimisikin teknologisesti. Kun
tyolla on henkistd ja sosiaalista merkitysta tekijalleen, voi etdisyyden olosuhteissa yksin
puurtaminen heikentdad myos tyon merkityksellisyyden kokemista, joka voi luoda epdluottamusta
vaikuttaen jopa rehellisyyteen ja moraaliin. Merkityksellisyyden kokeminen synnyttaa innostusta ja
motivaatiota tyohon vahvistaen luottamusta, mika nakyy tyotuloksissa.



