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Tutkimusotteena osallistava viestinnallinen suunnittelututkimus: menetelmallisia
oppeja ja oivalluksia

Tassa metodologisesti painottuneessa puheenvuorossa kasitellaan osallistavaa
suunnittelututkimusta (participatory design) ja viestinnan suunnittelututkimusta
(communication as design, CAD) tutkimusotteina seka esitellaan niiden yhdistdminen
osallistavaksi viestinnan suunnittelututkimukseksi. Erityisesti tarkastelemme sita, mita
osallistava viestinnallinen suunnittelututkimus voi antaa tydeldman vuorovaikutuksen
tutkimukselle.

Osallistava suunnittelututkimus (participatory design) ankkuroituu tutkimusotteena
kysymykseen siitd, miten tydntekijat voidaan osallistaa heidan tydhoénsa vaikuttavien
teknologioiden ja niiden kayttotapojen suunnitteluun (Smith ym., 2017). Lahtdkohtana on
osallistujien toimijuuden vahvistaminen (Spinuzzi, 2005). Tieteenfilosofisesti osallistava
suunnittelututkimus nojaa konstruktivismiin, jolloin tieto ndhdaan tulkinnallisena,
kokemuksellisena ja vuorovaikutuksessa rakentuvana (Guba & Lincoln, 1994; Spinuzzi, 2005).

Puheenvuorossamme tarkastelemme otteen soveltamista tutkimuksessa, jossa suunnittelun
kohteena ovat vuorovaikutuskaytanteet, jotka tukevat uusista teknologioista tuotettavia
yhteisia merkityksia. Tassa hyodynnetaan viestinnan suunnittelututkimuksen (CAD; Aakhus,
2007) nakdékulmaa. Viestinnan suunnittelututkimuksessa pyritdan suunnittelun ja intervention
avulla uudelleensuuntaamaan haastavia vuorovaikutuskaytanteita kohti toivottua ja
kuviteltavissa olevaa tulevaa. Vuorovaikutus on siten seka toiminnan muoto etta tutkimuksen
kohde. Tavoitteena on yhdistaa teoreettinen ja praktinen tieto seka tehda nakyvaksi
vuorovaikutuskaytanteiden taustalla olevia oletuksia, jotta niitd voidaan kehittaa (Barbour
ym., 2023).

Esittelemme toteuttamamme tutkimusprojektin, jossa kehitimme tekoalymuutoksen
johtamisen tueksi keskustelumallin yhteistydssa suuren suomalaisen kaupunkiorganisaation
viestintayksikon kanssa. Tutkimus toteutettiin kahdessa paavaiheessa. Ensimmaisessa
vaiheessa kartoitettiin tekoalyn kayttoonotossa ja sen ohjeistamisessa pitkalle edenneen
viestintayksikon tekoalyn kayttoa seka tydn muutoksessa esiin nousseita keskustelutarpeita.
Toisessa vaiheessa pilotoitiin keskustelumallin prototyyppi kahdessa iteratiivisessa syklissa,
joissa yksikko kokeili keskustelumallia ja antoi siitd palautetta, jonka perusteella mallia
edelleen kehitettiin.
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Puheenvuorossa kasittelemme osallistavaa viestinnan suunnittelututkimusta
epistemologisena, metodologisena ja praktisena kysymyksena. Seka tekoalytutkimusta etta
laajempaa tekoalydiskurssia on kritisoitu teknologiakeskeisyydesta ja liian vahaisesta
keskittymisesta niihin, jotka tulkitsevat ja kayttavat uusia teknologioita. Tama voi johtaa
tehottomaan ja pistemaiseen teknologian kayttdonottoon seka tulkinnallisiin kuiluihin
esimerkiksi johdon ja tyontekijoiden valilla (Einola & Khoreva, 2023; Belim & Baptista, 2026).
Tekoalymuutoksen keskella tydskentelevien ja sita tyokseen myds muille tulkitsevien
viestinnan asiantuntijoiden osallistaminen keskustelumallin muotoiluun toi ndkyvaksi heidan
asiantuntemustaan, hiljaista tietoa ja organisaatiota lapileikkaavia tukitarpeita.



