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Etdjohtajan digitaalinen vuorovaikutusosaaminen: tyéntekijéiden arvioihin perustuvan mittarin
kehittaminen

Tiivistelma

Eta- ja hybridityon johtaminen perustuu yha enemman digitaalisen viestinnan systemaattiseen
hyddyntamiseen seka tekoalytydkalujen integroimiseen osaksi tydntekoa. Naiden teknologioiden
onnistunut hyddyntaminen edellyttaa erityisesti esihenkildiltd vahvaa digitaalista
vuorovaikutusosaamista. Tassa tutkimuksessa kehitetaan ja validoidaan mittari etajohtajan
digitaalisen vuorovaikutusosaamisen arviointiin. Sen avulla voidaan tarkastella etdjohtajan digitaalista
vuorovaikutusosaamista nimenomaan tyontekijan nakokulmasta.

Mittarin vaittdmat muodostettiin aiemman tutkimuskirjallisuuden seka laajan laadullisen aineiston
pohjalta. Mittaria arvioitiin kahdessa osatutkimuksessa. Ensimmaisessa osatutkimuksessa kyselyyn
osallistui 300 Yhdistyneessa kuningaskunnassa asuvaa ja asiantuntijapalveluyrityksissa
tydskentelevaa tydntekijaa. Tyontekijat arvioivat esihenkildnsa digitaalista vuorovaikutusosaamista.
Taman aineiston avulla arvioitiin mittarin psykometrisia ominaisuuksia. Toisessa osatutkimuksessa
mittaria muokattiin ensimmaisen tutkimuksen tulosten perusteella. Taman jalkeen 450 Yhdistyneessa
kuningaskunnassa tyoskentelevaa tyontekijaa arvioi oman valittoman esihenkilonsa digitaalista
vuorovaikutusosaamista.

Mittarin psykometrisia ominaisuuksia arvioitiin testaamalla sen oletettua faktorirakennetta seka
tarkastelemalla sen yhteyksia teoreettisesti relevantteihin muuttujiin. Konfirmatorisen faktorianalyysin
tulokset tukivat mittarirakennetta, joka koostui 24 vaittamasta, seitsemasta ulottuvuudesta ja
ulottuvuuksia yhdistavasta toisen kertaluvun latentista tekijasta. Nama seitseman ulottuvuutta seka
niita yhdistava ylemman tason latentti tekija olivat tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa
vahaisempaan esihenkilon epaasialliseen kayttaytymiseen ja vahaisempiin tyontekijoiden aikeisiin
vaihtaa tyopaikkaa.

Vastaavasti etadjohtajan digitaalinen vuorovaikutusosaaminen oli mydnteisesti yhteydessa muun
muassa tyontekijoiden organisaatiositoutumiseen, tyotyytyvaisyyteen ja tyoroolin mukaiseen
suoriutumiseen. Jatkossa mittarin avulla voidaan arvioida esihenkildiden digitaalista
vuorovaikutusosaamista jatkuvasti muuttuvassa tyoelamassa.



