Hybridityontekijoiden virtuaalinen ja fyysinen nikyvyys toimistolla tyoskennellessi:
Havainnointitutkimus kotimaisessa organisaatiossa

Useat organisaatiot hyddyntavéat hybridityotd, jossa ainakin osa tydyhteison jdsenista
tyoskentelee sekd toimistolla ettd etdnd. Samaan aikaan toimistotilojen rooli tyontekijoiden
ensisijaisena kohtaamispaikkana on muuttunut, silld kaikki kollegat ja esihenkilot eivit
vélttimatta endd tydskentele toimistolla samaan aikaan. Hybridityon tilallisen ja ajallisen
joustavuuden mydtd organisaatiotilat, joissa tyontekijat kohtaavat ja viestivit, ovat
laajentuneet fyysisisti toimistotiloista virtuaalisiin tiloihin huolimatta siitd tehddanko tyota
etdnd vai toimistolla. Néin ollen tydskentely toimistolla ei siis valttdmattd endd takaa tyon ja
tyontekijan nidkyvyyttd muille.

Kerdasimme tutkimuksessa kéytetyn havainnointi- ja haastatteluaineiston kahdessa
osassa, ensimmadinen aineistonkeruu toteutettiin kevailld 2025 ja tdydentdva aineistonkeruu
kevadlla 2026. Tutkimukseen osallistui 19 kotimaisen, kaupan alalla toimivat organisaation
padkonttorilla tydskentelevad hybridityontekijad. Lisdksi aineistoon kuuluu havainnoinnin
aikana otettuja valokuvia sekd organisaation asiakirjoja.

Tiedon asymmetrian korjaamiseen keskittyvéa signalointiteoriaa soveltaen tutkimme,
millaisia signaaleja hybridityontekijit toimistolla kayttavat lisdtdkseen ndkyvyyttdén
suhteessa kollegoihin ja esihenkil6ihin, sekd mika on fyysisisté virtuaalisiin tiloihin
laajentuneiden organisaatiotilojen rooli hybridityontekijoiden ldhettdmissi signaaleissa.
Alustavien tulosten mukaan hybridityontekijét lisddvat nikyvyyttddn signaloimalla
tavoitettavuuttaan, osaamistaan ja verkostojaan. Signalointiymparisto koostuu seké fyysisista
ettd virtuaalisista organisaatiotiloista, mutta vain virtuaaliset tilat takaavat tdyden nikyvyyden
muille. Signalointiympéristd ja valitut signaloimisen tavat johtavat viestien tulvaan seka

odotuksiin jatkuvasta tavoitettavuudesta.
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