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Toiseus ja kunnia - Akateemisten keskijohtajien eletyt kokemukset muutosneuvottelujen
aikaisista vuorovaikutustilanteista

Johtamisviestintdan kohdentuvassa esityksessani tarkastelen yliopistojen keskijohtajien elettyja
kokemuksia muutosneuvottelujen aikaisista vuorovaikutustilanteista alaisten kanssa.
Yliopistojohtaminen on Suomessa muuttunut merkittavasti 2010-luvulla: ammattijohtoistuminen on
vahvistunut, keskijohtajien direktiovalta kasvanut ja yliopistodemokratia heikentynyt (Poutanen ym.,
2022). Naiden muutosten vaikutuksia johtamisviestintdan on tutkittu niukasti, erityisesti keskijohtajien
nakdkulmasta (esim. Frglich ym., 2025; Maddock, 2023). Viimeisten 15 vuoden aikana ldhes kaikissa
suomalaisissa yliopistoissa on kayty budjettileikkauksiin liittyneita muutosneuvotteluja, jotka ovat
johtaneet irtisanomisiin ja organisaatiomuutoksiin. Muutosneuvottelut korostavat tydnantajaa
edustavien keskijohtajien valtaa, mutta samanaikaisesti rajaavat heidan viestintdmahdollisuuksiaan
suhteessa henkildostoon.

Metodologisesti tutkimus soveltaa hermeneuttista fenomenologiaa. Aineisto koostuu 17 keskijohtajan
haastattelusta kuudesta suomalaisesta yliopistosta. Kukin haastateltava on toiminut
tulosvastuullisen akateemisen yksikon johtajana muutosneuvotteluissa vastaten strategiasta,
taloudesta ja henkilostdsta. Aineisto analysoitiin fenomenologisella teema-analyysilla.

Tuloksena hahmottuu kaksiosainen eletyn kokemuksen merkitysrakenne, jonka kautta keskijohtajien
viestinnallisia valintoja voidaan tulkita. Merkitysrakenne koostuu kunniallisuuden ja toiseuden
kokemuksista.

Kunniallisuus voi suuntautua joko johtamistehtavaan tai tyoyhteisoon. Naiden valista koettua
jannitetta hallitaan korostamalla tilanteisesti joko organisaation tai yhteison etuja seka saatelemalla
tiedon paljastamista ja salaamista. Toiseus puolestaan ilmenee viestinnan rajoitteina, joita johtaja
prosessin aikana asettaa itselleen. Nama rajoitteet kytkeytyvat johtajan tydyhteisdjasenyyteen,
koettuun valtaeroon, mahdollisuuksiin osallistua vuorovaikutukseen seka tydyhteisdn toipumiseen
muutosneuvotteluprosessista. Johtopaatoksenad hahmottelen keskijohtajien johtamisviestinnan
olemusta muuttuneessa yliopistokentassa ja poikkeustilanteissa seka esittelen, millaista ymmarrysta
syntyy hallintotieteiden, viestintatieteiden ja johtamisen psykologian leikkauspisteessa.
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