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Palaute on keskeinen johtamisviestinndn ilmid. Organisaation palautekulttuurilla ja johtajien
palauteosaamisella on tirked merkitys yksildiden, tiimien ja koko organisaation hyvinvoinnille
ja menestymiselle (esim. Baker ym., 2013; Katz ym., 2021; Roos-Manninen, 2025). Vaikka
palautetta on tutkittu runsaasti useilla eri tieteenaloilla, on aihetta tutkittu yllattivan vdhén
vuorovaikutuksen tutkimuksen nidkdkulmasta.

Esitelméssd tarkastellaan palautetta moniulotteisena johtamisviestinndn ilmioni hajautetun
tietotyon ja etdjohtamisen kontekstissa. Tutkimuksen keskiossd on informaalinen palaute eli
paivittdiseen tyohon liittyvissd vuorovaikutuksessa ilmenevd palaute eivétkd niinkddn
organisaatioiden formaalit ja médrdmuotoiset palauteprosessit. Esitelmé perustuu viestinndn
alan laadulliseen véitdskirjatutkimukseen palautteesta vuorovaikutuksena johtaja-
johdettavasuhteessa (Roos-Manninen, 2025) Tutkimukseen haastateltiin globaaleissa
organisaatioissa tyOskentelevii johtajia ja asiantuntijoita.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd johtajapalaute on dynaaminen vuorovaikutusprosessi,
joka voidaan ymmaértdd yhteisend merkitysneuvotteluna. Johtajalla ja johdettavalla on
molemmilla aktiivinen rooli siind, miten palaute rakentuu ja saa merkityksensé keskindisessa
vuorovaikutuksessa, kun ty0std, toimintatavoista ja suoriutumisesta keskustellaan. Tulokset
osoittivat, ettd johtajapalaute on moniulotteinen ja monimerkityksinen kisite. Tulosten
perusteella johtajapalaute voidaan ymmartidd sateenvarjokisitteend, joka sisdltdd monia eri
palautetyyppejd, jotka jdsentyvdt palautteen sisdltojen, temporaalisuuden, funktioiden,
ilmenemismuotojen, tilanteisuuden ja valenssin perusteella. Tulokset nostivat esiin myods
johtajapalautteen kontekstuaalisuuden. Tulosten mukaan kontekstitekijit, kuten organisaation,
tyon ja ammatillisen suhteen luonne, kytkeytyvit sithen, millaisia merkityksid palautteeseen
liitetdén, ja sithen, millaisena vuorovaikutusprosessina johtajapalaute ilmenee. Tutkimus
osoittaa, ettd palaute on aikaisemmin ajateltua paljon moniulotteisempi ilmid. Palautteen
teoreettisessa mallinnuksessa olisi tarkedd siirtyd transmissionaalisesta viestintdkdsityksestd
ymmarrykseen palautteesta kompleksisena ja moniulotteisena vuorovaikutuksena.



