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Vuorovaikutusopetus ristipaineessa — teoreettisen ymmarryksen ja tyoelamataitojen kartuttaminen seka
asiantuntijuuteen kasvaminen tehokkuuden ajassa.

Puheenvuorossa esitellddan Turun yliopistossa viestinnan ja vuorovaikutuksen perusopintojaksojen
kehittamistyota varten keratyn kyselyaineiston tuloksia ja kehittamistyon lahtokohtia. Kyselyn pohjalta
herattelemme keskustelua siita, millaisia kehittamistarpeita opetukseen kohdistuu ja miten opetusta
voidaan kehittda pedagogisesti kestavalla tavalla kasvavien opiskelijamaarien tarpeisiin aikana, jolloin
resurssit eivat kasva ja lisaa tehokkuutta edellytetdan. Mika on kielikeskusopetuksen suunta, mika on sen
vaikuttavuus ja millaisia odotuksia siihen kohdistuu?

Kerasimme kyselyaineiston huhti-toukokuussa 2026 perusopintojaksojen opiskelijoilta kurssin paattyessa.
Kyselyyn vastasi 185 kandivaiheen opiskelijaa. Opiskelijat ottivat kyselyssa kantaa opintojaksojen
sisaltopainotuksiin ja opetusmenetelmiin seka viestinnan ja vuorovaikutuksen merkitykseen suhteessa
omaan asiantuntijuuteensa ja tyoelaman tarpeisiin. Lisdksi opiskelijoilta kysyttiin eta- ja lahiopetuksen
tarkoituksenmukaisuudesta vuorovaikutuksen opetuksessa ja heidan tyytyvaisyydestaan opintojaksoon.

Kyselyn vastausten perusteella Turun yliopiston kandivaiheen opiskelijat kertovat olevansa tyytyvaisia
kdymaansa opintojaksoon. Tyytyvadisyytta mitattiin NPS (net promoter score) -mittarilla kysyen ”"Kuinka
todenndkdisesti suosittelisit kdymaasi kurssia opiskelutoverillesi?” Opiskelijat antoivat perusopintojakson
NPS-luvuksi 40,3 (NPS asteikon alin arvo on -100 ja ylin arvo 100). Opiskelijat my6s tunnistavat kyselyn
perusteella viestinta- ja vuorovaikutustaitojen merkityksen tyoelamassa. Yli kaksi kolmasosaa (68%) piti
niitd erittdin tarkeina ja perati 95% kertoi viestinta- ja vuorovaikutustaitojen olevan tyéeldman kannalta
vahintaankin hyvin tarkeita. Lahiopetuksen vahvuutena opiskelijat nostivat esille erityisesti sen, etta
viestinta- ja vuorovaikutustaitojen opiskelu on luontevampaa fyysisessa opetusymparistossa. Etdopetuksen
etuna nahtiin sen joustavuus ja sita pidettiin sopivana teoriasisaltdjen opiskeluun. Etaymparistoihin liittyva
vuorovaikutusosaaminen nahtiin myos tyoelamataitona.

Puhetaidon perinteesta etdaantyminen on muuttanut yliopistoissa aiemmin puheviestintéiné opetetun
oppiaineen sisaltoja ja painotuksia esiintymistaidosta kohti asiantuntijan vuorovaikutusosaamista
moninaisine sisdltdineen. Tdma asettaa opettajille ja opetuksen suunnittelulle vaatimuksen toisaalta
syvemmasta tutkimusperustaisen opetuksen sisallollisestd osaamisesta, toisaalta opetussisaltokokonaisuus
tulee suunnitella tarkoituksenmukaiseksi ja oppimista tukea monipuolisesti eri osaamisen alueita
harjoittavilla menetelmilla. Kasvavat ryhmakoot ja tehokkuuden vaatimus tuovat lisda haasteita. Kuinka
tarjoamme jatkossakin opetusta, johon opiskelijat voivat olla tyytyvaisia ja joka vastaa seka heidan
odotuksiaan etta laajemminkin tunnistettuun tyéelaman tarpeeseen



