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Kansalaisten ymmarrys energiamurroksesta, kestavyytta vahvistava toiminta ja valinnat seka
sitoutuminen uusiin energiaratkaisuihin edellyttavat epavarmuuden sietdmista. Koska
energiassa on kuluttajien ndkdkulmasta kysymys hyvin abstraktista asiasta, jo pelkastaan
tiedon saaminen ja ymmarryksen rakentaminen siita, mita erilaiset ratkaisut omassa arjessa
tarkoittavat, voi olla monille haastavaa. Taman vuoksi on darettoman tarkeaa, etta
tunnistamme ja ymmarramme, millaista energiapuhetta mediassa, sosiaalisessa mediassa,
yhteisdissa ja interpersonaalisessa vuorovaikutuksessa syntyy ja esiintyy. Energiapuhetta voi
tarkastella informaatioarvon ja vaikuttavuuden ndkdékulmasta, mutta olennaista on myds se,
miten energiapuhe rakentaa ja mahdollistaa yhteiskunnallisen, yhteisoéllisen ja yksilén
resilienssin rakentumisen.

Resilienssi on kasitteend monimerkityksellinen. Silla tarkoitetaan sinnikkyytta ja kykya sietaa
rasitusta, ja se suomentuu myds vastustuskyvyksi ja selviytymiskyvyksi. Tassa esitelmassa
resilienssi maaritellaan viestintaprosessiksi, jossa yksilot, yhteisot ja ryhmat rakentavat uutta
normaalia yhteiskunnallisessa ja ekologisessa murroksessa. Resilienssi ei siis ole yksildllinen
piirre tai yksildn ominaisuus, vaan vuorovaikutusilmio. Lahtdkohtana tarkasteluun on
resilienssin viestintateoria (Buzzanell 2010; 2018), jossa resilienssin kuvataan rakentuvan
viidesta resilienssiprosessista. Uuden normaalin rakentaminen tarkoittaa uusien rutiinien ja
narratiivien vakiinnuttamista vakauden luomiseksi. Identiteettiankkureiden vahvistaminen
viittaa myonteisten identiteettien ja merkitysta antavien ydinarvojen vahvistamiseen.
Verkostojen yllapito ja hyddyntaminen merkitsee sosiaalisten, ammatillisten ja digitaalisten
yhteyksien aktiivista kayttamista tuen saamiseksi. Vaihtoehtoisten tulkintalogiikkojen
rakentamisella tarkoitetaan uusien, rakentavampien tapojen kehittamista muutoksen
ymmartamiseksi. Tuottavan toiminnan korostaminen viittaa puolestaan myonteisen toiminnan
esiin nostaminen samalla sen sijaan, etta pysahdyttaisiin kielteisiin tunteisiin. Resilienssi on
siis vuorovaikutuksessa tapahtuvaa merkitysten ja kaytanteiden rakentamista, mita pidetaan
jatkuvasti ylla vuorovaikutuksessa.

Tassa puheenvuorossa tarkastellaan teoreettisesti sita, miten resilienssin viestintateoriaa voi
soveltaa energiapuheen tarkasteluun. Millaisia resilienssiprosesseja eli merkityksenantoja
energiapuheessa voi tunnistaa? Ovatko jotkut puhetavat dominoivia? Voidaanko tunnistaa
uudenlaisia resilienssiprosesseja, jotka syntyvat juuri energiapuheessa tai muutoksen
tarkastelussa? Tarkastelussa pyritaan vastaamaan siihen, miten olisi mahdollista rakentaa
ennakoivia resilienssinarratiiveja, jotka tukevat kansalaisia epavarmassa energiamurroksessa.
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