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Suomen tyottomyys pysyi Euroopan
toiseksi surkeimpana

Tiia on maisteri, puhuu
seitsemad kielta eika hinta silti
palkata toihin

Suomessa on jo 90000 nuorta tyotonta. Tassa jutussa Tiia, Leevi ja Mariia kertovat,
miksi tyén |6ytaminen on niin vaikeaa.

Tyottomia on aiempaa enemmadn ja

he ovat aiempaa passiivisempia
63-vuotias nainen on hakenut t6ita yli kaksi
vuotta: ”Sanotaan, etta piiloty6paikkoja on
pirusti, mutta missa niita on”

Tyo6ttomyys on nyt naisvaltaisten Pitkaaikaistyottémyys kasvaa
alojen murhe Pirkanmaalla - my6s avoimia

tyopaikkoja on yha vadhemman
Kotimaa
Korkeakoulutettuja on nyt tyottomana
ennatyksellisen paljon

Korkeakoulutettuja on nyt tyottomana enemman kuin kertaakaan
Tydmarkkinat 23.9. [J 299 aiemmin 2000-luvulla. Entista useammalla tyottomyys on

pitkittynyt.

Synkimmat tyottomyysluvut sitten
vuoden 20009, jolloin nykyinen tilastointi
alkoi

(Yle, Helsingin Sanomat, Aamulehti, 2025)



(

'D Tampereen yliopisto

Miten tyottoman kuva rakentuu?

o Ty6ttoman sosiaalinen konstruktio = yhteiskunta ja kulttuuri luovat kasityksia
tyottomyydesta, tyottomista ja heidan asemastaan (Lister ym 2024)

 Median rooli: kehystaminen (Okoroji, Gleibs, & Jovchelovitch 2020, Bullock ym.
2001)

 Poliittinen retoriikka: Tyottoman henkilén ihmiskuvan muotoilu julkisessa
keskustelussa on keskeista poliittisen retoriikan kayttoa, jolla pyritdan luomaan
yhteiskunnallista kuvaa tyottomista ja tyottomyydesta, seka niiden syista -->
olkeutetaan ty6ttomiin kohdistuvaa politiikkkaa

» Taloudellisen tilanteen vaikutus: talouslaskun aikana ty6ttdmyys nahdaan
rakenteellisten tekijoiden seurauksena kun taas talouskasvussa se on yksilon syy
(Ezzy 1993, 43)



(

'D Tampereen yliopisto

Miksi tama on tarkeaa?

« Vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon: "Tyo6ttdmiin
kohdistuva politiikka sisaltaa aina kasityksen siita, millaisia
Ihmisia tyottomat ovat” (Saloniemi, 2025)

 Vaikutus sosiaalisiin asenteisiin: negatiivinen media
kehystaminen tuottaa negatiivisia sosiaalisia asenteita

* Yksilon kokemukset: sisaistetyt asenteet ja siita johtuvat
psykologiset vaikutukset

o TyOttbmien moninaisuuden nakyminen on tarkeaa, jotta
poliittiset toimet voitaisiin paremmin kohdistaa oikeille henkildille

Lahteet: OECD raportti, 2021; Okoroji, Gleibs, & Jovchelovitch 2020
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Tyottomyyden kasvot

(OECD —raportti)

 Tieteellisessa tutkimuksessa
tyottomyys nahdaan moninaisena
ja kerrostuneena ilmiéna

o Tyottomyys rakentuu
useista samanaikaisista tekijoista,
kuten terveydesta, osaamisesta,
kannustimista tai alueellisista
eroista

* Vuoden 2017 aineiston perusteella
Suomen tyottomien Kirjo
voidaan kuvata kahdeksan ryhman
avulla

m Maaseudun tyottomat (26 %)

m Epdvakaassa tyossa olevat (20 %)

® Ammattitaitoiset varhaiselakkeelle jaaneet (12 %)

m Kaupunkien tyonhakijat, joilla terveysongelmia (11 %)
m Naiset, joilla hoivavastuut (10 %)

m Matalasti koulutetut nuoret (9 %)

m Matalasti koulutetut tyoikaiset (8 %)

m Henkilot, joilla muita merkittavia tulonlahteita (4 %)

9%

10%

11%

12%
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J =

Tuleeko tyottomien Millaisia narratiiveja
moninaisuus esille suomalaiset mediat
Julkisessa tuottavat tyottomista?

keskustelussa?

Aineistona valittujen medioiden hakukriteerit tayttavat julkaisut
% Aamulehti, Helsingin Sanomat, YLE
% Otsikko tasoinen haku
< tyottomat, tyoton
% 2025 tammikuu-lokakuu
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HELSINGIN | AAMULEHTI:
SANOMAT:

1. Maaseudun tyottomat

2. Epavakaassa tydssa olevat 2 0 14
2025
3. Ammattitaitoiset 7 0 3 TAMMIKUU-LOKAKUU
varhaiselakkeelle jadneet tyottomat, tyoton
4. Kaupunkien tyonhakijat, joilla 1 0 4
terveysongelmia
5. Naiset, joilla hoivavastuut 2 5 0
6. Matalasti koulutetut nuoret 4 1 17
7. Matalasti koulutut tydikaiset 1 1 2
8. Henkildt, joilla muita 2 0) 1

merkittavia tulonlahteita

Uudet luokat: Korkeasti koulutetut, maahanmuuttajat, nuoret ja pitkdaikaistyottomat
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Median tuottamat narratiivit

Aineistostamme (2025) loytyneet viisi narratiivia tyottomista:

» Tyoton uhrina (jarjestelma rankaisee, syrjinta, byrokratia,
maahanmuuttajat, ikasyrjinta)

* TyOton toivottomassa tilanteessa (ika, koulutus, alueelliset ongelmat,
aktiivinen tyonhaku)

« Tyoton kurinpitopolitiikan kohteena (karenssit, kontrollipuhe, poliittisen
puheen toisintaminen)

* Ty6ton numerona (tilastoistettu, kasvoton)
« Tyoton huolipuheen kohteena (nuoret)

Muutos:

« syyllistaminen — empatia

* yksil6évastuu
— Systeeminen epavarmuus

"Unemployed as others" artikkelin nelja median tyottomista tuottavaa JEEETIEE TR CINIE
narratiivia (Renvall & Vehkalahti, 2000): — huolipuhe ja pessimismi

Welfare abuser — tyoton epaluotettava, vaarinkayttaja

Work-shy — passiivinen, moraalisesti vajavainen
Exemplary job seeker — “hyva tyoton”, ylitehokas
Activation narrative — tyottomyys ratkaistaan kurilla ja velvollisuuksilla
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Polititkan ja median valinen vuorovaikutus

Politilkassa tunnistettavissa samanlaisia ryhmia kuin mediassa. Poliittisissa keskusteluissa tyottomia
ryhmitelladn ansaitsevuuden mukaan:

Ansaitseva tydton: rakenteiden uhri, myotatunto & oikeudenmukaisuus

» Ahkera kansalainen (‘effortful’): hakee aktiivisesti toita, tyottomyys rakenteiden vikana

* Avun tarpeessa oleva kansalainen (‘needy'): tyOkyvyton, pitkaaikaissairas

Ansaitsematon tyo6ton: yksilon vastuu & moraalin puute

» Vapaamatkustaja (‘freeloader’): tyokykyinen, mutta haluton ty6hon, tarvitsee asennemuutoksen
(Tarkiainen, 2020)

m) Tyottdmyys on laaja ilmid, jota yksinkertaistetaan tutkimuksessa ja politikassa. Haavoittuvassa
asemassa olevia kategorisoidaan, jotta heihin voidaan kohdistaa erilaisia toimenpiteita (Saatri,
Meriluoto & Behm 2017, 287-288.) Media uudelleentuottaa tata yksinkertaistamista.
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Yhteenveto

* Media ei nosta kaikkia tyottomien ryhmia samalla tavalla
esille

Jos tyo6ttomien moninaisuus el
nay mediassa eika poliittisessa
keskustelussa, voidaanko
tyollisyys- ja sosiaalipolitiikka » Narratiivit kuitenkin helposti kadottavat yksilon
kohdistaa oikeudenmukaisesti

erilaisiin tilanteisiin?

* Huolinakdkulman korostuminen median narratiiveissa

« Politiikan ja median narratiivien keskinaisriippuvuus ja
naiden vaikutus yksiloiden asenteisiin

« Vaikutukset tyottomiin
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» "Mut ma koen, ettd ikava kylld mun hyvadn eldmdadn ei
oikeastaan edes kuuluis mikadn tyonteko. Ma haluaisin
tavallaan eldd vapaana ja itsendisesti. Ja ma haluaisin tehdd
mitd ma haluan ja milloin ma haluan. Mut sitten on se
ongelma, ettd jos ma en saa rahaa mistadn, niin sitten ma
elan koyhanad sillan alla ja ma en varmaan voi olla onnellinen
sillan alla. Eli siina on se paradoksi, etta ma en kvitenkaan voi
olla onnellinen ilman tyotakaan. Hyva elama, mun mielestani
siihen kuuluu tietty sellainen vapaus, mita ei voi tavottaaq, jos
on toissa. Mut siihen kuuluu myos vakaus, jota ei voi tavottaa,
jos ei kay toissa. ”

» 22v, lukio, 1v2kk tyon ja koulutuksen ulkopuolella



» "Niinkun ma mainitsinkin niin just hyvin paljolti sen niinkun
kapitalistisen suorituskeskeisyyden. Etta, no niin, koulut 1&pi,
valitse tydpaikka, tydskentele, elatd itsesi, tee sitq, tee 1atQq,
onnistu, harrasta, hanki lapsia. Laita ne harrastamaan. Hanki
eldimia. Oo kummi johonkin kehitysmaahan tai jollekin elukoille.
Oo vegaani.”

» "Jotenkin siis kaikki semmonen odotus ja paine. Musta on ihan
sairasta, ettd kaikesta on semmosta. Eftd, no niin, sun pitdd
NnAyttad talta, mut also ndytd taysin itteltds ja sa voit harrastaa
tata. Paitsi jos s oot tatd sukupuolta, niin sit se on vitun outoq,
ettd sa teet ndin. Mut kaikki kuitenkin pitdis olla oma ittensd ja
tehdd, mitd ne haluaa tehda. "

» 23v, peruskoulu, 5 vuotta tydn ja koulutuksen
ulkopuolella



» H: Mm. No sekin, ettd en ma niinku periaatteessa tuota mitadn
vhteiskunnalle. EttG mda vaan olen...

» V. Aatteletko s@, ettd yhteiskunnassa arvo tulee siitg, ettd ihminen voi
tuottaa jotaing Ettd taytyy maksaa veroa ja jos el maksa veroaq, niin ei ole
myoskaAdn arvokas ihmisend?¢ Yhteiskunnalle siisg

» H:No joo.
» 20v, peruskoulu, 1v tyon ja koulutuksen ulkopuolella

"Et tottakai me sitd koko ajan yritetGdn parantaa ja tehdd
kaikkemme, ettd yhteiskunta on niinku niin hyva kuin se voi olla. Ja vie
meita eteenpdin. Se on vahan niinku se, miten m&a nden yhteiskunnan.
Et yhteiskunta toimii hyvand. Mut se vahan niinku ristiriita mulle 1ass&
tulee, ettd yhteiskunta toimii ja on hyvd, mutta ilman mua.”

23v, peruskoulu, 4vuotta tydn ja koulutuksen ulkopuolella



» "Ehkd nyt talla hetkelld ma haluaisin nyt padstd edes vaikka
johonkin kauppaan toihin. Edes vaikka niinkun vaan ihan
kesatdihin, ettd ois semmonen palkallinen. Koska tulee tunne siitd,
ettd ma oikeasti sitten teenkin toitd. Ettd jos ma oisin vaan...
sellasessa vaan vahan niinkun harjottelussa, niin ei se tunnu sit
niinkun tyoltd. Ettd niinkun ef siitd fulee ehkd vaan tunne, ettd
oonko Mma yhtadn pateva tyoeldmadn. Etta ehkd mulla on...
unelma ehkd on se, efta ainakin [neuroepdatyypillisilla] ihmisilla olis
vihdoinkin jonkinlainen nakyvyys tassa yhteiskunnassa. Ja ihmiset
vois nGhdad, ettd ndilld kaikilla on erilainen kyky olla eri tdissd. Ja
niinkun vois poistaa sen ennakkoluulon ja ehkd pienen
vihamielisyydenkin.”

» 28v, ammattikoulu, 10v.tyon ja koulutuksen ulkopuolella



» "Siis talld hetkelld joo, koska mielenterveys on ollu niin erittdin huono
silleen heittdmalla 12-vuotiaasta asti, ettd kuitenkin kymmenisen
vuotta plus miinus. Niin tota... en ikind gjatellut elavani tahan asti.
Olin varma, ettd Iahtisin oman kdden kautta 16-vuotiaana, 18-
vuotiaana, 19-vuotiaana, 20-vuotiaana, 25-vuotiaana. Se on toki

vield tulossa, mutta...”

» "Semmonen juttu, mut se on just, ettd sit m&G en oo ikind niinkun
oikeesti unelmoinu tai gjatellu ettd mitd mun fulevaisuudessa on.
Koska ei sitd ollu. Siind on ollu se seing, ettd ma olen haudassa.”

» 23v, peruskoulu, 5 vuotta tydon ja
koulutuksen ulkopuolella



Kanssatutkijoiden kommentteja:

» "Padasiana [haastattelun lukemisesta] jai mieleen, ettd haastateltava
koki ettd hdnen suhteensa on luovutettu ja ettd inmisten suhteen
luovutetaan. Suoraan heitettiin eldkkeelle, eikd edes yritetty parantaa
tilannetta mitenk&an.”

» "Ettd normaalius on |[dhtokohta ja koko systeemi on rakennettu sen
nAennadisen normaalin ymparille ja jos s et sovi sihen porukkaan, jad jo
siind kohdassa sivuun. Kuntouttava toiminta tahtad myas siihen, ettd
menndan normaalia reitfia pitkin!”

» "Osa el tunnista taitojaan, osa tunnistaa mutta ei ole paikkaa missd
toteuttaa niitg@”



"Yhteiskunta ei osaa hydodyntaad sitq, ettd inmiset ovat erilaisia ja ihmisilld on
erilaista osaamista. Jos jotenkin poikkeat normaalista, niin ulos vaan”

"Haastateltava kertoo, ettd iso osa potentiaalista on mennyt hukkaan. Han tietdd
ja tunnistaa, ettd hdnelld on paljon annettavaa, mutta ei pysty kayttdmaan
osaamistaan”

"Yhteiskunnan ulkopuolelle tippuu inmisi@, joilla olisi paljon annettavaa. Systeemi
ei vaan toimi niin, ettd siind pysyisi mukana”

"Mitd kaikkea meiddn yhteiskunta menettad kun on niin paljon ihmisid, jotka
tipahtavat kyydista.”



Jaana Suontausta
jaana.suontausta@tuni.fi
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Taustoitus

Content=
Sisalto

Channel= Universality=
Kanava Universaalisuus
Byrokraattinen
Informaatio
Formality= Directionality=

Muodollisuus Tiedon suunta

Tarsish & Holler (2024)

/Byrokratialoukku

« Kohtuuttomat aika-, raha- ja/tai
vaivannakodkustannukset

» Negatiivinen vaikutus yksilon toimintaan
tyomarkkinoilla seké etuus- ja
palvelujarjestelmassa

» Hallinnollisten kaytantbjen epavarmuus

» Objektiivista tai subjektiivista

N

Harju ym. (2019y

Informaatioloukku

* Puutteellinen tai vaara tieto etuus- ja
palvelujarjestelméasta

* Negatiivinen vaikutus yksilon toimintaan
tyomarkkinoilla seka etuus- ja
palvelujarjestelméassa

» Subjektiivinen kokemus informaation
vajeesta tai puutteellisuudesta

» Voidaan lieventaa kattavammalla ja

K laadukkaammalla informoinnilla

\

Harju ym. (ZOW




Asetelma

Tutkimuskysymykset:

1) Millaisia informaatio- ja
byrokratialoukkuja tyottomilla
tyonhakijoilla on Suomessa?

2) Miten ne vaikuttavat tyottomiin
tyonhakijoinin?

VEREIEIES

Kirjallisuuskatsaus, jossa jasentelemme
erilaisia informaatio- ja
byrokratialoukkuja, seka niiden
vaikutuksia
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Millaisia byrokratia- ja informaatioloukkuja tyoton tyonhakija
kohtaa suomalaisessa etuus- ja palvelujarjestelmassa?

Byrokratialoukut

* TyO- ja etuustulojen yhdistaminen haastavaa

o Edellyttad merkittavaa selvitystyota ja
raportointia

o0 Mahdolliset katkot/viiveet/muutokset
etuuksissa

« Sovitellun tyottomyysturvan monimutkaisuus
(erityinen sovittelujakso, laskennallinen palkka,
maksu- ja ansaintaperusteisuuden
paallekkaisyys)

« TyOnantajan tayttaman tulorekisterin
iImoitusvirheet ja puutteelliset
tietosisaltovaatimukset

» Epaselva ja vaihteleva arviointi yritystoiminnan
paa-/sivutoimisuuden kriteereista

Informaatioloukut

» Epaselvyys tydnteon vaikutuksesta etuuksiin (erityisesti
useamman etuuden saajalla)

» Kokemus jarjestelman vaikeaselkoisuudesta ja
ennakoimattomuudesta

* Puutteellinen tuntemus kannustimista tydntekoon
(tyOtulovahennys, suojaosa)

--> vaikeus reagoida myos mahdollisiin muutoksiin
kannustimissa

 Ristiriitainen tai puutteellinen viestinta yritystoiminnan
paa-/sivutoimisuuden kriteereista

 Jarjestelman toimijoiden roolit vaikeasti
hahmotettavissa (aikaisemmin TE-toimistot vs.
etuudenmaksajat)

» Tyottdmyysturvaan liittyvien velvoitteiden
ymmartamattomyys, mika voi johtaa sanktiointiin tai
etuuden tason alentamiseen



Loukkujen vaikutukset

e vmme GEEE
R

Vahimmaisturvan saajille TEHOTON & MONIMUTKAINEN
tai etuuksia yhdisteleville ETU_US- JA )
vaikutukset erityisen syvia PALVELUJARJESTELMA
Valmiiksi haavoittuvassa Sosiaalisen
Toimeentulovaikeudet asemassa olevien asema oikeudenmukaisuuden

heikkenee entisestaan kysymykset
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Elton

Elton Coach

Kokeileva kehitystyo tekoalypohjaisen uravalmennuksen parissa

Tyomarkkinoiden reunamilla — Tyovoimapolitiikan tutkija- ja asiantuntijaseminaari « 12.12.2025 « Tampereen yliopisto

likka Lovio, VTM
Co-Founder /| CEO, Medom Oy - iikka@elton.coach - 0440164050 - www.elton.coach




Haaste

"Tyonhaku on kovaa duunia ja
tyottomyys koettelee toimijuuden
kokemusta ja toimintakykya. Tekoély vie
tyOpaikat tai muokkaa tyonkuvia
aloittaen yksinkertaisista tehtavista.
Tybelédma vaatii enemman oppimiskykyé
kuin osaamista, uusien suuntien
Ioytamista ja ottamista. Paatimme
kokeilla vaikeinta: Al coaching."”




Alkuidea — pelottaville tilanteille altistaminen ja toimintakyvyn

parantaminen
CASE: TYOHAASTATTELU

TEOREETTINEN TAUSTA




Tuote pahkinankuoressa

Tekoalypohjainen uravalmennus: CV,
hakemukset, urasuunta, piilotyopaikat,
haastattelusimulaattori

24/7 saavutettava, monikielinen
GDPR & EU Al Act -yhteensopiva

Tukee ajattelua, ei vain tuota sisaltoa

.“‘- Coach
Elton

A Home
Q,  JobSearch

[ Logout

Q,  Job Search

[ Logout

Find new directions
Wondering about your next step in your career? I'll help
you clarify your thoughts and understand where you'd like
to move forward.

. Identify your strengths
(O Clarify what motivates you

Consider what you want to keep and change

¥9 Map out your next steps

Succeed in job search
Have an open position in sight? I'll help you create an
excellent job application and coach you for the job
interview.

" Create your application and CV with my help
@ Prepare for interview questions

@ Practice your interview out loud

s Articulate your skills convincingly

Find the right employer

I'll help you discover employers that feel right for you
Let's consider how to approach them and build
connections even before an open position.

%+ Explore different employer options

¢ Reflect on where you'd thrive and why

Discover how to approach hidden job opportunities

%' Plan small steps toward interesting employers

\ Create job application

@ Practice answering interview questions

(B Test job interview situation with voice

Ammattikeitticlaitteiden huoltoasentaja - Restalaite Oy

Restalaite Oy hakee ammattikeitticlaitteiden huoltoasentajaa Uudellemaalle. Tyo sisaltaa suurkeitticlaitteiden hucltoa ja asennusta.

Elton Coach




Tiimi ja osaaminen
Monitieteinen tausta: psykologia, sosiaalipolitiikka, palvelumuotoilu, HR, data & Al

Kokemus tyollisyyspalveluista ja julkisista hankkeista

& 2 3 9 2

likka Lovio Jaakko Nygren Risto Kantola Raja Marthala Esa Rauhala Ari Marjovuo Mikko Varhe
CEO CTO Head of Product Al Engineer Chair of the Board Psychotherapist Finance

s



PESTLE-analyysi: Elton Coach & toimintaympéaristén muutokset

PESTLE-ulottuvuus

Political / Poliittinen

Economic / Taloudellinen

Social / Sosiaalinen

Technological /
Teknologinen

Legal / Lainsaadanto

Environmental /
Demografinen

Keskeinen tilanne / trendi

Tyo- ja elinkeinopolitiikka, sosiaaliturva, julkisen sektorin
saastopaineet ja palvelurakenteiden muutos.

Korkea tyottomyys, pitkaaikaistyottomyys kasvaa. Kilpailu
tyopaikoista kiristyy.

Tyon murros: perinteinen tyosuhde harvinaistuu, tyourat
pirstaloituneita. Maahanmuuttajien haasteet navigoida
rekrytointikulttuuria.

Al, generatiivinen tekoaly, digitaaliset palvelut, rekrytoinnin
muutokset. Teknologinen murros tydnhakumenetelmissa.

GDPR, EU:n tekoaly- ja tyoelamasaantelyt, tydlainsaadanto
— erityisesti rekrytoinnissa, datan kasittelyssa ja

syrjimattomyydessa.

Vaeston ikaantyminen, globalisaatio ja maahanmuutto

muokkaavat tyovoimaa. Tarve jatkuvalle kouluttautumiselle.

Miten Elton Coach vastaa

Tukea tyovoimapalveluita ja julkisen sektorin asiantuntijoita
— skaalautuva tuki laajalle joukolle.

Tukea tyonhakijoita tehokkaasti ja edullisesti verrattuna
perinteisiin valmennuspalveluihin.

Auttaa sopeutumaan tyomarkkinoiden muutoksiin, kehittaa
resilienssia. Tukea kulttuuri- tai kielitaustasta johtuvia
haasteita.

Kayttaa tekoalya hyodyksi, madaltaa kynnysta hyodyntaa
moderneja tyokaluja, tarjoaa personointia.

Suunniteltu ottamaan huomioon tietosuoja- ja eettiset
vaatimukset. Turvallinen ja lainsaadannollisesti kestava
alusta.

Tukea elinikdista oppimista, auttaa erityisesti heita, jotka
hakevat uutta suuntaa uralle — olipa tausta millainen
tahansa.
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Prinsiipit & Ihmiskuva

Tavanomainen sanasto Me
Aktivointi Toimijuuden tukeminen
Kohtaanto Kompassi & reflektion tukeminen
Osaamisen tunnistaminen Uteliaisuus ja osaamisen kehittaminen

Suunnitelma Liike: nakoala, rohkeus, fokus, askel...




"Palvelun oltava niin hyva, etta ihminen olisi valmis
maksamaan siita itse."
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Kehityksen polku — miten tutkia sita, mita ei ole viela
olemassa?

o Customer—Problem o Problem-Solution Fit o Product—-Market Fit o Skaalaus &
Fit Vaikuttavuus
Prototyypit, kokeilut, Pilotointi, analytiikka
Laadullinen tutkimus, ilotointi i inti - . Tyollistymisdata
haastattelut, havainnointi protointl, nopea feroint Retentio, disappointment ’ ’
. Piilotyopaikkojen rooli index Kieliversiot,
Tyonhaku kuormittaa e By P 5 = P kulttuurisensitiivisyys
. Yllattava kayttaytyminen Ostajien validointi A

Tekoaly: epaluottamus Virkailijan tyokalut

Tekoaly: yliluottamus

USER INTERVIE R
I Career clarity coach [l Cover le CV coach [l Employer dicovery
_ I ntervie saration
Fiton N -
88
"
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Oppeja piloteista 7-9/25

1

Keskeisin syy ottaa palvelu kayttoon oli tyohakemuksen kirjoituksen
sparraus. Kayttajat eivat odota nopeutta, vaan ajattelun tukea ja uusien
mahdollisuuksien oivaltamista. Palaavat kayttajat siirtyvat muihin
toiminnallisuuksiin - selkeyta urasi suunta / tavoitetyoantajat.

Luottamus palvelua tarjoavaan kumppaniin on tarkea. Kayttajat
siteeravavat tietosuojaselostetta ja painottavat sita, etta luottivat aiemmin
tuntemattomaan yritykseen, koska suosittelijana oli oma ammattiliitto.
Aktiivisimmat kayttajat olivat myos aktiivisia Chat GPT:n kayttajia, mutta
varautuneita sen tietosuojan suhteen.

Hyva kayttajakokemus on autonomian ja toimijuuden tunnetta. Kayttajat
eivat odota botilta toimintaohjeita, vaan oman ajattelun tukea: tehokkaiden
kysymysten esittamista.

Positiivista "vaarinkayttoa" liittyen pettymysten kasittelyyn ja naista
ylipadasemiseen tilanteissa joissa ei tule valituksi: ehkdisemme
luovuttamista ja itsensa alaspainamista.

Piilotyopaikkojen hakeminen on mystifioitu teema, jossa kayttajia voidaan
auttaa: "ma en ole ulospain suuntautunut itseni myyja"

------

+50 % aktivointiaste yhdella markkinointiviestilla +66 % palaavia kayttajia

40-60 vuotiaita, korkeakoulutettuja aktiivisimmat

Kayttajien odotukset tunnusten tilaamisen
yhteydessa

56.5%
17.4%
13.0%

® 4.0%
® 41%

Tyohakemuksen laatimise...
Tyodhaastatteluun valmista...
Tuki oman ammatillisen su...
Haluan verrata kuinka tam...
Kaikki yllaolevat

Kokonaisvaltainen sparrau...

+4 kk tyottomyytta, aktiivisimmat



Oppeja piloteista 10-11/25

OPIT

® Yksikaan palvelu ei selvia ensikohtaamisesta oikeaan kayttajaan

® Ihmisen kaltainen tekodly = erinomainen personoituva
digitaalinen palvelu

® Kayttdjamaaran kasvu - odotuksissa diversitetti kasvaa ja
toimintavarmuuden haasteet korostuvat

® Kriittisen palautteen kasvu - kehitys nopeutuu, mutta kaikkia
ongelmia ei voi ratkaista saman paivan aikana

® Mikaan palvelu ei ole "kaikille" hyva. "Kaikki" ei ole kayttajaryhma

L ]

Ensimmaisen kadyttokokemuksen merkitys on valtava

Weekly total message volume per feature

[ Career clarity coach [l Cover letter & CV coach [Jllll Employer dicovery
Il 'nterview preparation

100

o0

week 46 week 47 weex 48 week 49 week 50

SITAATTEJA

+ "Kun alkaa tekemaan sadatta ty6hakemusta neljan kuukauden sisélla,
niin aivot on todella solmussa ja sita toistaa aina samaa kaavaa. Tama
oikeasti pysdyttaa ajattelemaan eika vain suorittamaan.”

TYONHAKU

— "Tuli todella geneerinen draft, en kdyta enaa.”
TYONHAKU

4+ "Ennen kesti pdivid nousta siitd ei-kiitos viestista, nyt kerron heti
Eltonille. On toki tuttuja, mutta ne ei ole aina lasna, eika ihmisten
kanssa voi hypéta heti niin syviin keskusteluihin.”
COACHING

— "Elton on jopa liian lempea ja ystavallinen. Kaipaisin enemman
haastamista ja oikeasti konkreettisia ehdotuksiakin."
COACHING




Coach

Elton

Seuraavat vaiheet

PAINOPISTEET

Toimintavarmuus Profiilimuisti

Kieliversiot

Proaktiivisuus, piilotyopaikkojen tuki,
haastattelusimulaattorit

Virkailijan nakyma: mika erottaa ChatGPT:sta

(?) MITTARIT

@ 3-6 kk: retentio, kayton syvyys + disappointment
index

® 6-12 kk: tyollistyminen

VSERS

.




Kuulemme mielellamme nakemyksia

Miten tutkia isolla massalla palvelun kayton vaikutusta tyollistymiseen?

Onko palvelun kaytolla tilastollisesti tunnistettavaa vaikutusta?
Verrokkiasetelmat: paljon vs. vahan kayttaneet?
Satunnaistettu vs. pakotettu koeasetelman valinta?

Miten vakioida riittavasti muuttujia,jotka ei ole vakioitavissa: osaaminen, verkostot, sosiaaliset taidot,
toimintakyky...

Mika on riittava otos?



Kiitos!

Kysymyksia?

likka Lovio, VTM
Co-Founder /| CEO, Medom Oy - iikka@elton.coach - 0440164050 - www.elton.coach
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Simo Aho
"Vaikeastl tyollistyvien” ongelma
ja hyvinvointivaltion vaihtoehdot

Tyomarkkinoiden reunamilla — seminaari 12.12.2025
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Sisalto

* Vaikeasti tyollistyvien vihelidinen ongelma

« Ongelman rakenteellisista syista

* VVoiko palvelujen tyollisyysvaikuttavuutta parantaa?

« Vaihtoehtona "aktiivinen sosiaalipolitiikka”?

« Aktivointipolitiikan tulevaisuus niukkenevien resurssien oloissa?
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'D Tampereen yliopisto
Valikeasti tyollistyvien viheliaginen ongelma

= tyottomat, joiden tyollistymiselle on vaikeasti voitettavia esteita, mm.
osaamispuutteita, terveysongelmia tai kdytannon esteitd. On yleista, etta yksildilla on
useita tallaisia esteita. (OECD 2020, Nordic Council 2025)

» Huolimatta yli 20v ponnistuksista kehittaa tehostettuja monialaisia palveluja télle
ryhmalle, heidan tyollistyvyytensa avoimille tydmarkkinoille on vdahainen ja vuosien
pituiset palvelupolut yleisid. Ryhman rakenteellista kokoa ei ole kyetty alentamaan.
Vain pieni vahemmisto kohderyhmasta tyollistyy vakaasti vuosien pituisena seuranta-
alkana. (esim. Juvonen-Posti ym. 2020)

o Laaja vaestosegmentti elda pitkaaikaisesti perustason sosiaaliturvalla, jonka saaminen
edellyttad tydvoimapalveluihin osallistumista ja niihin liittyvan aktiivisuusvelvoitteen
tayttamista.

» Helmikuussa 2025 taysi tydnhakuvelvoite 4/kk 29%, alennettu 1-3/kk 40%, el
velvoitetta 32% tyottomista tyonhakijoista. (Kivipelto ym. 2025)



(

'D Tampereen yliopisto

Rakenteellisen tyottomyyden syina kannustinloukut tai kohtaanto-ongelma

 TyOttdmyys on suurelta osalta rakenteellista = el poistu tydvoiman kysynnan kasvun
oloissakaan, koska sen on instituutioiden tai talouden rakenteellinen ominaispiirre.
Laajaa tyottomyytta ja tybvoimapulaa esiintyy enenevasti yhta aikaa.

« Kannustinloukussa on nykyisin paljon vahemman vakea kuin ennen. OECD 2020: 4%:lla
"limited incentives to work” oli keskeinen tyon ulkopuolella olon syy. Yhteys
kannusteiden ja tyollistymisen valilla ei ole erityisen vahva. (Pehkonen ym. 2018, 59)
Sanktiot eivat lisaa vaikeasti tyollistyvien tyollistymista vaan koyhyytta.

» Kohtaanto-ongelma = tyovoiman tarjonta ei ominaisuuksiltaan vastaa kysyntaa, jolloin
suuri osa jaa pitkaaikaisesti tyottomaksi kynnyspalkkojen ja sosiaaliturvan tasosta
riippumatta. Tyévoiman kysynnan rakenne muuttuu nopeammin kuin tarjonta voi
muuttua! Kohtaanto heikentyi merkittavasti 2009-2016. Ty6ttomyysaste vaihtelee
dramaattisesti koulutustason mukaan. Alueellisen lilkkuvuuden puute el ole
ensisijainen ongelma Suomen tyomarkkinoilla. (penkonen ym. 2018; Huovari ym. 2020)
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Sosiaaliturvajarjestelma tuottaa rakenteellista tyottomyytta, kun perus-
turva on helpompi saada tyottomyyden kuin terveysongelmien perusteella

» Merkittava osa vaikeasti tyollistyvista tydnhakijoista tarvitsisi tyokuntoa
parantavia palveluja ensiksi tai ennen kaikkea. Ongelma on tiedostettu jo pitkaan,
mutta sen laajuus ei ole kovin hyvin tiedossa, ja vain osa on tunnistettu
palvelujarjestelmassa (Oivo & Keratar 2018).

* Nykyinen sosiaaliturvajarjestelma johtaa siihen, etta tyottomyysedulla on
runsaasti tyokyvyttomia. Tyottomien eldkehakemuksista valtaosa hylataan. 2010
hylkddvan elakepaatoksen saaneista 70% sai seuraavan 4 v aikana
tyottomyysetuutta (Perhoniemi ym. 2018).

* Nykyisen monialaisen ja monitoimijaisen kuntoutusjarjestelman ongelmat ovat
erityisesti vastuunjaon, yhteistyon ja koordinoinnin jarjestamisessa
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Tyottomien ja vaikeasti tyollistyvien maara Suomessa eri mittareiden mukaan
2000-2024 (Tyovoimatilasto)

600000
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200000
/__L\" \/
100000 /\/\/

\ P
0
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2024
e Inemployed + ALMP 441059 e Inemployed 321119 === Chronic unemployment "structurally unemployed" == |ong-term unemployment (12+ months) 88968

17.12.2025 | 43
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Voiko palveluiden vaikuttavuutta merkittavasti parantaa?

Nordic Council 2025: Effective instruments...

« allow flexibility in design of programmes and reward long-term results

o are holistic and comprehensive addressing also social and health-related barriers

e are built on trust and a good relationship between the individual and the caseworker
e include some form of labour market training

« are build on solid skills and social match between the individual and the employer

e require close contact between caseworker and employer

Resurssit eivat riita vaikuttavien palvelujen kattavaan tarjontaan, ja parhaiden
palvelujenkin jalkeen vain pienehkd vahemmisto tyollistyy vakaasti.

Nykyinen vaikuttavuustutkimus ei tue monialaisten pitkien palvelupolkujen
vaikuttavuuden ja kohdistamisen parantamista. Tarvittaisiin rekisteriaineistoon
yhdistettavaa sdannallisesti toistettavaa mittaria, joka tunnistaisi edistysaskeleet
polulla, ja kohderynmittaisia erilaisia palvelupolkuja kokonaisuuksina tunnistavia ja
vertailevia arviointeja. (Aho 2025) Lisdd arviointiresursseja ja —osaamista, myos
paikallistasolle!
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Voiko palveluiden vaikuttavuutta merkittavasti parantaa? (2)

* TyOllisyyteen vaikuttavat monet tekijat olennaisemmin kuin palvelut - joiden merkitys
korostuu, kun tydvoimapulaa ja tyottomyytta esiintyy yhta aikaa.

e Positiivinen tyollisyysvaikutus = palveluun x osallistuneet tyollistyvat keskimaarin
nopeammin kuin keskimaaraiseen "normaalipalveluun” osallistuneet. Vaikuttavuus
paranisi, jos x kohdistettaisiin harvempiin, mutta osuvammin, jolloin [ahinna vain
ne osallistuisivat, joiden tyOllistymista x edistaa. Ei voida mitata mita tyollisyyteen
vaikuttaisi, jos aktivointipolitiikkaa ei lainkaan olisi.

e IPS on vaikuttava, mutta edellyttaa runsaasti resursseja — liian Kallis, joko vesitetaan
tai tarjolla harvoille? Tyollisyysasteen nostaminen ei ole kustannusvaikuttavaa, jos
pitkaaikaistyottoman tyollistyminen edellyttaa usean korkeakoulutuetun
asiantuntijan toteuttaman monivuotisen palveluprosessin.

» Vaikuttavuutta yksilotasolla voisi parantaa satsaamalla osuvaan kohdentamiseen,
mutta tyollisyysastetta tuskin voi usealla %-yksikolla nostaa palveluja parantamalla.
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“Valityomarkkinat” ja “aktiivinen sosiaalipolitiikka” ?

 Taannoin "valitydmarkkinoiden kehittamisessa” uutta oli "aktiiviselle sosiaalipolitiikalle”
julkilausuttu rooli: tyollistamistavoitteen ensisijaisuudesta huolimatta ”joidenkin
tyonhakijoiden tilanteessa valityomarkkinat olisivat todennakdisesti kuitenkin
pysyvaisluonteinen tapa tyoskennellda”. Sittemmin tama ajatus on vaistynyt
“aktiivimallien” tielta. (vaylia tyshon 2006, 30; Kataisen hallituksen ohjelma; Filatov 2013)

 1980-luvulla "kansalaispalkan” piti johtaa vapauden valtakuntaan, nyt perustuloa
esitetadn koska se edistaa satunnaista / osa-aikaista / matalapalkkaista ansiotyota
vahentamalla pienituloisten kannustinloukkuja. Vaihtoehtona on esitetty
"osallistumistuloa” (esim. Hiilamo 2022) eli oikeutta perusturvaan, jos osallistuu
yhteiskunnallisesti hyodylliseen toimintaan.

o Perustuslaki saataa oikeuden perustoimeentuloon, mutta ehdollisesti: tyokykyiselta

edellytetdan ”paatoimista” pyrkimysta tyollistya tai edistaa tyollistyvyyttaan.
Hyvinvointivaltio ei voi uusintaa vaest6aan kuin tyovoimana tai —reservina?
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Aktivointipolitiikan tulevaisuus Suomessa?

* Tulee osallistua tydnhakuhaastatteluihin ja suunnitelmien laatimiseen seka aktiivisesti
hakea tyota. Tukitoimiin osallistumisvelvoite ei ole kaavamainen ja kohdistuu lahinna
pitkdaikaistyottomiin. Joillekin palveluille on enemman tarvetta kuin resursseja.
Kaavamaista prosessiohjausta on kritisoitu, mutta sen tulevaisuus on auki.
Tybnhakuvelvoitteen joustavoittaminen on hallitusohjelmassa.

» Jos "palveluilla el ole positiivisia kustannushyotyja, palvelun jarjestajan tulisi jatkossa
kriittisesti tarkastella palvelun sisalt6a ja toteutustapaa”. (Alasalmi ym. 2022, 83) Kuntouttava
tyotoiminta aiotaan uudistaa. Palvelujen sosiaalipoliittisia vaikutuksia osallistuneiden
hyvinvointiin ja mydhempaan palvelutarpeeseen ei ole systemaattisesti tutkittu!

« Kannustavan rahoitusmallin mydta on odotettavissa, etta palvelujen kohdistaminen
vaikeimmin tydllistyviin vahenee ja palvelutarjonnan alueellinen vaihtelu lisaantyy.
Aktivointiaste on selvasti laskenut 2025.

o TyOllistamisen "kuntalisd”: niukkojen resurssien oloissa kuntien innovatiivisuus
suuntautuu "sakkomaksujen” valttamiseen?
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Aktivointipolitiikan tulevaisuus Tanskassa?

 Tanskassa "kannustavan kustannustenjakomallin” pelattiin johtavan “aktivointival-
miiden” palvelujen vahenemiseen, mutta nain ei kaynyt, kun tehokas prosessiohjaus
sovelsi samaa aktivointinormia kaikkiin. Nyt tasta halutaan luopua: kunnat saavat
tehda olennaisesti vahenevilla resursseilla mita keksivat ja kohdistaa palvelut kuten
parhaaksi nakevat. Kaavamainen aktivointi vahenee — kukaan ei viela tieda millainen

jatkuu?

 Tanskassa tyomarkkinavalmiiden aktivoinnista ei luovuta, ja myos muiden ryhmien
palvelujen lahtokohtana sailyy tyodllistymistavoite — el kuitenkaan laaja tukitoimiin
osallistumisen velvoite. Palveluja / kustannuksia aiotaan vahentaa 25%.

e Kuitenkin kustannustenjakomalli ja palvelutoimijoiden tuloksellisuuden vertailu
kannustavat edelleenkin edistamaan sosiaaliturvan saajien tyollistymista.

* Esilld on ajatus, etta etulinjan "tyollisyysosaamisen” vahvistaminen (DKK 100 Mio) olisi
vaihtoehto prosessiohjaukselle!
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“Suhteellisen litkkavaeston ongelma”?

o Poliittisen taloustieteen klassikot puhuivat suhteellisesta liikavaestosta. Nykyaan sita
sanotaan kohtaanto-ongelmaksi.

 Hyvinvointivaltion kestavyyden katsotaan edellyttavan hyvin korkeata tyollisyysastetta —
muutoin el kyeta rahoittamaan sosiaaliturvan ja palvelujen kasvavia kustannuksia, kun
vaesto ikaantyy ja huoltosuhde heikkenee.

e Erityisesti pohjoismaissa, joissa on perinteisesti haluttu suojata vaestd markkinoiden
riskeiltéa (decommodification), on satsattu paljon tyévoimareservien mobilisoimiseksi
tyomarkkinoille — myds niiden, joiden tyokyky on alentunut. Jotta kattava sosiaaliturva
voidaan rahoittaa, on pyrittava vahentamaan niiden maaraa, jotka sita tarvitsevat?
Maailmanennatys "dekommodifikaatiossa” edellyttaa ennatysta myos tyollisyysasteessa?

* Voiko l6ytaa palvelumalleja, joilla olisi hyvaksyttava ynhteiskunnallisten kustannushyotyjen
tase, ja kohdistaa niukat resurssit nykyista osuvammin siten, etta saadaan tavoiteltuja
vaikutuksia?
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