"Varmasti kaikilla on tommosta kuormitusta, mutta..." — Miten tyopaikoilla
neuvotellaan ongelmiin puuttumisen relevanssista
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Tyopaikalla ilmeneviin ongelmiin puuttuminen on delikaatti vuorovaikutuksellinen ilmi6
(mm. Olakivi ym. 2025). Tyontekijdn nostaessa esille ongelmalliseksi kokemansa asian, voi
ongelma tulla tyOpaikan keskusteluissa mairitellyksi tavalla, mika altistaa ongelman esille
nostaneen tyontekijdn ei-toivotuille sosiaalisille seurauksille (Stevanovic ym. 2023). Samalla
tyopaikan julkilausumattomat ihanteet voivat korostaa nikemysté, jonka mukaisesti
tyontekijoiden tulisi puuttua — sen aiheuttamista ongelmista huolimatta —tydpaikan
ongelmallisiin tilanteisiin heti kun he niitd kohtaavat, ja ratkoa ongelmat tissa ja nyt (Weiste
ym. 2024). Puuttumisen haasteellisuudesta ja delikaatista luonteesta johtuen tydpaikoilla
tarvitaan yhteisesti jaettuja kasityksid siitd, minkélaisiin epikohtiin tydpaikoilla tulisi puuttua,
kenen toimesta ja miten.

Tassd tutkimuksessa tarkastelemme aineistoa, joka koostuu 13 ddninauhoitetusta
kasvokkaisesta ryhmikeskustelusta (yhteensé 34,5 tuntia) 13 tyonpaikan
kehittimistyOpajassa. Tydpaikat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoitd viideltd
hyvinvointialueelta. Tydpajoissa osallistujat keskustelevat tyopaikkansa ongelmista,
tarkoituksena valita keskeinen kohde keittdmistoimille. Keskustelunanalyyttistd menetelméa
hy6dyntiden analysoimme tapoja, joilla tydpajaosallistujat neuvottelevat ongelmiin
puuttumisen relevanssista.

Analyysimme osoittaa, ettd puuttumistilanteiden méaérittiminen on hienovarainen ja haastava
tehtdava tydeldman toimijoille, jotka pyrkivét luomaan yhteisid normeja puuttumista vaativille
ongelmille. Yksi vuorovaikutuskiyténne, jota osallistujat kiyttdvét timén hienovaraisuuden
ylittimiseen, on rakenne, jossa he ensin osoittavat ymmarryksensa ja suhteellisuudentajunsa
tyoeldmain realiteeteista ja sen jdlkeen kdyttavit "mutta"-rakennetta puuttumista vaativan
asian esiin tuomiseen. Néin puuttumista vaativa seikka rakennetaan erityistapaukseksi
arkisemmista tyon ongelmakohdista. Toisaalta muut osallistujat voivat vastustaa puuttumisen
relevanssia juurikin normalisoimalla tilannetta ja vetoamalla ongelmakohdan jokapdiviiseen
luonteeseen.

Tutkimus tidydentdé olemassa olevaa tyOpaikkavuorovaikutuksen tutkimusta syventdmalla



ymmarrysté niistd vuorovaikutuksen kéytédnteitd, joilla rakennetaan tilaa ongelmiin
puuttumiselle nykypédivin tydeldmadn moninaisissa konteksteissa.
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