Ajallisesti hajaantuneet neuvottelusekvenssit paatdksentekoprosessissa

Laakarinvastaanotoilla tapahtuvaa hoitopaatdsten tekemistd on tavanomaisesti tarkasteltu yksittaisia
sekvensseja, kuten ehdotusta ja sen hyvaksymista tai vastustamista analysoimalla. Usein onkin niin,
etta paatos otetaan puheeksi, kasitellaan ja paatetaan yksittaisen sekvenssin tai muutaman
perattaisen sekvenssin muodostaman episodin kuluessa, tietyssa vastaanoton vaiheessa. Kokonaisia
vastaanottoja ja useiden vastaanottokayntien muodostamia hoitosarjoja tarkastelemalla on kuitenkin
havaittavissa, ettd paatoksenteko voi tapahtua myos ajallisesti hajaantuneiden
neuvottelusekvenssien muodostamassa prosessissa. Talldin paatoksenteon topikalisointi, paatosta
koskevien ehdotusten esittdminen ja niista neuvottelu seka paatoksen hyvaksynta ja paatdkseen
sitoutumisen ilmaiseminen tapahtuvat erillisissa sekvensseissa, jotka voivat sijoittua ajallisesti varsin
kauaskin toisistaan.

Tassa esityksessa tarkastelemme paatoksentekoprosessin hajaantumista vastaanoton eri vaiheisiin ja
jopa useille eri vastaanottokaynneille. Aineistona ovat videotallenteet erityyppisilta
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon ldakarinvastaanotoilta, joissa kasitelldan muun
muassa sairausloman tarvetta, ladkityksen aloittamista tai vaihtamista seka laakityksen lopettamista.

Havainnollistamme eri kokoelmien avulla ensinnakin sita, miten paatoksenteko hajaantuu
vastaanoton eri vaiheisiin: esimerkiksi sairausloman tarvetta koskevat neuvottelusekvenssit sijoittuvat
siten, etta potilaat topikalisoivat sairausloman tarpeen vastaanoton alussa, ja laakarit
uudelleentopikalisoivat sitd koskevan paatdksenteon vastaanoton loppupuolella. Vaikka aineiston
potilaat eivat yleensa suoraan pyyda sairauslomaa, on nahtavissa, etta laakarit orientoituvat siihen,
ettad sairausloman tarpeen esiin tuominen vastaanoton alussa on nimenomaan potilaiden
institutionaalinen tehtava. Toiseksi havainnollistamme, miten paatdoksenteko hajaantuu usealle eri
vastaanotolle: esimerkiksi laakityksen vaihtamista tai lopettamista koskevissa neuvotteluissa
vaihtamisen tai lopettamisen mahdollisuus tuodaan ensin esille hypoteettisena skenaariona, josta
voidaan keskustella ilman etta varsinaisen paatéosehdotuksen esittaminen tai paatoksen tekeminen
olisi viela relevanttia. Paatds on siis ensin ikdan kuin ”ilmassa”. Myohemmin esitettava paatéosehdotus
muotoutuu osapuolille tunnistettavalla tavalla ndiden aikaisempien keskustelujen pohjalta. Silloin
aiemmin ”ilmassa” ollut paatos tuodaan "poydalle”. Varsinainen paatoksen hyvaksynta ja siihen
sitoutumisen osoittaminen nayttaytyy siten varsin suoraviivaisena ja ongelmattomana.

Tarkastelemme paatoksentekoprosessin hajaantumista vuorovaikutuskontekstin historiallisuuden
nakokulmasta ja pohdimme, millaista vuorovaikutuksellista tyota erillisten sekvenssien nivominen
osapuolille tunnistettavaksi kokonaisuudeksi vaatii.



