Havaintoja ylisekventiaalisista toiminnoista ja niiden analyysista: Esimerkkina
neurologian vastaanottokdynneilla tapahtuva pitkittynyt paatoksenteko

Kattava keskustelunanalyyttinen tutkimus on tuonut esiin, kuinka osallistujat neuvottelevat ja
saatelevat deonttisia asemiaan sekd toiminnan etenemistd koskevan paatoksenteon etta
tilanteen ulkopuolelle yltavien paatosten suhteen (Stevanovic & Perakyla, 2012). Naita eritasoisia
paatoksia tehdessaan osallistujat pyrkivat muodostamaan kongruenssin oman deonttisen
statuksensa ja asemansa valilld (Stevanovic & Perdkyld, 2012), mika voi vaatia esimerkiksi
aiempiin paatoksiin viittaamista oman aseman yllapitamiseksi (Stevanovic, 2021). Aiemmassa
tutkimuksessa péaatoksentekoa padasiassa lahestytty verrattain lyhyiden, ehdotus-
hyvaksynta/hylkaaminen-vierusparin ymparille rakentuvien toimintajaksojen analyysin kautta,
vaikka laajempien toimintalinjojen ja toisiaan seuraavien sekventiaalisten rakenteiden analyysi
on tunnistettu keskeiseksi sosiaalisen vuorovaikutuksen ymmartamisessa (Scehgloff, 2007, 195-
216).

Tassd esityksessa tarkastellaan paatdksentekojaksoja, jotka paisuvat ehdotus-vastaus-
vieruspareja (ja niiden esi-, vali- ja jalkilaajennoksia) laajemmiksi toiminnoiksi ja muodostuvat
nain pitkittyneita toiminnan projekteja. Nama pitkittyneet paatoksentekoprojektit voivat sisaltaa
yhta paatettavaa asiaa koskevia paatoksentekotilanteita, toisiinsa linkittyvia paatoksia seka eri
vastaanotoille hajaantuvia paatoksia.

Esityksen aineistona kaytetdan kokoelmaa, joka on muodostettu 89 neurologian
vastaanottokayntien videoinneista. Aineisto sisaltada seka yksittaisia kaynteja ettd 39 potilaan
osalta keratyn 2-6 kaynnin seuranta-aineiston. Osallistujat ovat MS-tautia tai epilepsiaa
sairastavia potilaita ja heita hoitavia laakareita. Menetelmana kaytdmme multimodaalista
keskustelunanalyysia.

Hyodyntamalla keskustelunanalyysin lisdksi Linell’n (1998) ajatusta kommunikatiivisista
projekteista naytdmme, kuinka osallistujat edistavat paatoksen syntymistd ja toiminnan
etenemista pitkittyneissa paatdksentekotilanteissa. Paatdksenteon pitkittyessa osallistujille on
olennaista ratkaista mistd asiasta paatetaan milloinkin. Aineiston perusteella potilaille ja
laakareille avautuu hieman toisistaan poikkeavia toiminnallisia mahdollisuuksia naiden
kysymysten hallintaan.

Ammattilaiset hallitsevat paatdksiin liittyvad kompleksisuutta jakamalla monimutkaisen
paatettavan asian hallittavampiin vaiheisiin, joissa laajemman tason paatokset (esim. ladkkeen
antoreitin valitseminen, potilaan riskinsietokyvyn maarittely) luovat pohjan tarkemmalle
paatoksenteolle. Potilaat taas pitavat paatoksentekoa avoimena esittamalld kysymyksia
ladkkeiden ja sairautensa luonteesta ja tuomalla esiin kokemusperdistd tietoaan omasta
sairaudestaan.

Molemmat osapuolet voivat myos hyodyntaa eksplisiittista paatoksen lykkaamista keinona paitsi
paatoksenteon pitkittamiseen, myds sosiaalisen suhteen hallintaan esimerkiksi paatosta
koskevissa ristiriitatilanteissa. Taman strategian kayttéa ja toimivuutta muokkaa laakarin
korkeampi auktoriteetti vastaanoton kokonaisrakenteen hallinnasta.

Analyysin havainnot antavat viitteita siita, ettd paatdoksenteon kaltaisen monimutkaisen ilmién
ymmartdminen vaatii analyyttisia strategioita, jotka huomioivat vuorovaikutuksen
ylisekventiaalisuuden. Tama kuitenkin asettaa haasteita sekad aineiston analyysille etta
esittamiselle.
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