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Vaikuttavuus osana
tutkimusprosessia ja tukipalveluita

Organisaation vaikuttavuuspalvelukartta

Laura Niemi ja Outi Nurmela
21.8.2025 klo 12.30-13.30
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Outi Nurmela,
kehittdmisasiantuntija, KTM

Laura Niemi,
Kehittamisasiantuntija, KTT

Olen kiinnostunut
osallistavista kehitys-
menetelmista ja
valmentavasta johtamis-
tavasta seka fasilitoinnin,
visualisoinnin ja strategisen
ajattelun tuomisesta
lahemmaksi akateemisia
johtajia ja tutkijoita.
Asiantuntijuusalueitani ovat
monitieteinen tutkimus ja
tutkimuksen vaikuttavuus.

« Olen kiinnostunut
tutkimustoiminnan
edellytysten kehittamisesta
ja tutkimustoiminnan
strategisesta johtamisesta.

 Asiantuntijuusalueitani ovat
avoin tiede, tutkimuksen ja
tutkijan vastuullinen arviointi
seka tutkimuksen
vaikuttavuus.
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Tyopajan tarkoitus ja kulku

» TyOpajassa
- Kaydaan lapi miten vaikuttavuus kytkeytyy osaksi tutkijan tyota ja
tutkimusprosessia

« Esitellaan palvelumuotoilua hyodyntava tapa kartoittaa organisaation
vaikuttavuuspalveluita

- Aloitetaan organisaation vaikuttavuuspalvelukartan laatiminen

» Tyopajan kulku
* Alustus: 15 min
« Ryhmiin jakautuminen: 5 min
« Tyoskentely ryhmissa: 30 min
* Yhteinen keskustelu ja yhteenveto: 10 min
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Vaikuttavuus osana tutkimusprosessia

- Vaikuttavuus on olennainen
osa tutkimusprosessia.

- Helposti tutkimuksen
vaikuttavuuden ajatellaan
syntyvan prosessin lopuksi
kun viestitaan

tutkimustuloksista eteenpain.

- Vaikuttavuus kuitenkin liittyy
tutkimusprosessin kaikkiin
vaiheisiin.

Tutkimusprosessin aikana

Tutkimuksen
hyddyntiaminen

Tutkimuksen arvottaminen
ja arviointi

Tutkimusprosessi

Tutkimuksen -3 Tutkimuksen -3 Tutkimuksen -3 Tutkimus- >3 Tutkimus- >
ideointi suunnittelu valmistelu aineiston aineiston
keruu

analysointi

Tutkimusetiikka

Avoin tiede

Vertaisarviointi

Vaikuttavuus

Tutkimus- >3 Tutkimus-
tulosten tiedon
tuottaminen levittdminen

Tutkimusprosessin jdlkeen

Meritoituminen

&

Tutkimuksen arvottaminen
ja arviointi

¢ Tutkimuksen —
hyédyntdminen
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Tutkimuksen ideointi

« Tutkimuksen ideointivaiheessa tutkija voi kayttaa luovuutta ja tutkimusaihetta
kannattaa lahestya hyvin laajasti ja useista eri nakokulmista.

 Ideointivaihe paattyy aiheen valintaan ja tutkimuskysymyksien muotoiluun.

« Tutkija voi aihevalinnallaan jo vaikuttaa siihen minkalaista vaikuttavuutta
tutkimuksella on mahdollista saavuttaa.
« Tutkimusaiheen valintaan vaikuttavat:
 Tutkijan oma kiinnostus
« Tieteen sisdinen perustelu (tutkimus on merkittavaa tieteelle)
« Tarvelahtoisyys (joku muu tarvitsee aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa)
« Yhteiskunnallinen merkitys ja ajankohtaisuus (esim. reagointi ajankohtaiseen ongelmaan)
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Tutkimuksen suunnittelu

 Suunnitteluvaiheessa rajataan valittua aihetta mm. muotoilemalla
tutkimusongelmaa ja tutkimuskysymyksia.

« Lisaksi valitaan lahestymistavat, menetelmat ja teoriat.

« Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tehdyilla valinnoilla tutkija
muotoilee mahdollisia tavoiteltuja vaikutuksia ja laajempaa
vaikuttavuutta.

 Vaikuttavuutta erityisesti tukevia lahestymistapoja ovat esimerkiksi:
* Yhteiskehittaminen (co-creation)

 Osallistava tiede (participatory science)
* Yritysyhteisty6 (business/industry collaboration)
« Kansalaistiede (citizen science)
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Tutkimuksen valmistelu

 Valmisteluvaiheessa tehdaan konkreettisia paatoksia tutkimuksen
toteutuksen suhteen, esimerkiksi:
« Rahoituslahteiden valinta
 Sidosryhmien valinta
« Sopimukselliset asiat
- Immateriaalioikeuksien hallinta
« Aikataulut
« Keskeisimpia vaikuttavuuden syntymista edesauttavia asioita
valmisteluvaiheessa on sidosryhmien valinta.
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Tutkimusaineiston keruu

* Eri tieteenaloilla on omat aineistonkeruumenetelmansa, valittu
tutkimuskysymys ratkaisee aineistonkeruutavan.

 Aineiston keruun alkaessa erityisen tarkeaa on kiinnittaa huomioita
aineiston hallintaan:

« "Aineistonhallinnalla tarkoitetaan sitd, ettd tutkimusaineistot (data) ja niihin liittyva
kuvaileva tieto (metatieto, metadata) on luotu, tallennettu ja jarjestetty siten, ettd
aineisto sdilyy kayttokuntoisena ja luotettavana ja etta tietosuoja ja tietoturva on
varmistettu aineiston koko elinkaaren ajan.” (Tietoarkisto, 2024)

 Vaikuttavuutta edistaa se, etta keratty aineisto on avointa ja
jatkokaytettavaa.
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Tutkimusaineiston analysointi

« Tutkimusaineisto analysoidaan tutkimusprosessin alkuvaiheessa
valittuja menetelmia kayttaen.

« Valituista menetelmia riippumatta olennaisinta on, etta tutkija kuvaa,
miten han on analyysiaan tehnyt, perustelee tekemansa valinnat ja
selittaa, miksi han on mitakin tehnyt.

» Tieteellisen tutkimuksen korkean laadun edellytys on, etta tutkimus
on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla tavalla.

e Vaikuttavuuden aikaansaamiseksi tutkijan on hyva muistaa, etta eri
sidosryhmien on kyettava seuraamaan analyysia ja arvioimaan, etta
analyysi on perusteltua, uskottavaa ja luotettavaa.
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Tutkimustulosten tuottaminen

« Tutkimusprosessin lopputuloksena syntyy tuloksia eli uutta tietoa, mika
tutkimuksella |oydettiin tai saatiin aikaan.

 Tulokset voivat olla konkreettisia tuotoksia, esimerkiksi:
» Julkaisu, raportti, aineisto tai esitys
« Uusi tuote, palvelu tai yritys
« Uusi kasite, menetelma tai toimintatapa

« Tutkimusprosessin aikana syntynyt uusi tieto tai muu tulos voi johtaa
pitkalla aikavalilla joko tavoiteltuun vaikuttavuuteen tai jossain
tapauksessa myos yllattavaan ja mahdollisesti negatiiviseen
vaikuttavuuteen.
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Tutkimustiedon levittaminen

» Tutkija voi olla aktiivinen uuden tiedon levittaja.

e Eri sidosryhmille on tarkeaa muotoilla viesti tutkimustiedosta oikealla
tavalla.

 Tutkimustietoa tulisi levittaa jo tutkimusprosessin alkuvaiheessa, ei vain
sen lopuksi.
« Avoimen tieteen kaytanteet tukevat tutkimusprosessin aikaista avaamista.

« Vaikuttavuutta syntyy kun tutkija onnistuu valittamaan tietoa oikeaan
aikaan oikeille tahoille.
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Organisaation palvelukartan laatiminen



Palvelumuotoilu

 Palvelumuotoilu tarkoittaa palveluiden luomista, kehittamista seka
suunnittelua muotoilun keinoin

 Tavoitteena on palvelukokemuksen kayttajalahtéinen suunnittelu
 Kaiken suunnittelun lahtékohtana syvallinen ymmarrys kayttokontekstista

 kayttajan ja muiden sidosryhmien tarpeet
- odotukset, toiveet ja unelmat

« kokemukset ja kaytanteet
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VAAN:

Ku

Jne, jne...

Minkalainen olisi
hdanen unelma
leikkaamis-
kokemuksensa?

Tietadko han kayttdako
kollegat saksia joillain
muilla tavoilla? Onko
heidan ongelmansa
samanlaisia?

Onko saksilla hdnelle
joitain toissijaisia
kayttotarkoituksia?

Mita resursseja ja
osaamista saksien kaytto
hanelta vaatii?

ka kayttaa
saksia?

Mita hdn tekee?
Miten sakset liittyvat
siihen?

Miten, missa ja milloin
han kdyttaa saksia?

Mita hadn ajattelee
leikkaamisesta yleensa?

Liittyyko leikkaamiseen
jotain pelkoja?

Mitka ovat hanen
suurimmat ongelmansa
leikkaamispuuhissa?

Miten leikkaaminen
linkittyy tyoprosessin
muihin vaiheisiin ja
sidosryhmiin?



Palvelukartta

 ohjaa tarjottavien
palveluiden toteutumista

« kuvaa ja tekee nakyvaksi
tuotettavien palveluiden
riippuvuudet suhteessa
osaamiseen ja
resursseihin

« visualisoi olemassa
olevat tarjottavat palvelut
ja osoittaa
palvelutarjonnan
mahdolliset aukot
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Asiakkaalle nakyva osa palvelua



Organisaation tutkijalle tarjoamat vaikuttavuuspalvelut
tutkimusprosessin eri vaiheissa SOl

Tutkimus- Tutkimuksen Tutkimuksen Tutkimuksen Tutkimus- Tutkimus- i i
. ideointi suunnittelu valmistelu aineiston aineiston tulosten tiedon
pFOSESSI keruu analysointi tuottaminen levittdminen

Tutkijan tarve

Tarjottava
vaikuttavuus-
palvelu

Palvelun
tuottamiseksi
vaadittu tyd

Palvelun
tuottajan
kaytdssa olevat
resurssit




Vaikuttavuuspalvelukartta

* Jakaudutaan noin 5 hengen ryhmiin
« Mikali mahdollista, saman organisaation edustajat samaan ryhmaan!

« Miettikaa ryhmana

- Miettikda ensin minkalaisia tarpeita tutkijoilla on tutkimuksen vaikuttavuuteen liittyen
missakin tutkimusprosessin vaiheessa joihin organisaatiollanne on mahdollisuus tarjota
tukea?

- Minkalaisia vaikuttavuuden tukipalveluita organisaatiosi tarjoaa tutkijoille talla hetkella?
(Jos ryhnmanne edustaa useampaa eri organisaatiota voitte halutessanne merkita
karttaan myos minka organisaation tarjoamia palvelut ovat, mutta tama ei ole
valttamatonta.)

« Mihin tutkimusprosessin vaiheeseen tarjotut tukipalvelut sijoittuvat ja minkalaista tyota,
osaamista ja resursseja niiden tuottamiseksi tarvitaan?

« Mita aukkoja tarjotuissa palveluissa mielestasi viela on? (Jos keksit uuden, viela

tarjonnasta puuttuvan, palvelun, merkitse se kuvioon punaisella.) ‘\l.?.‘,’ UNIVERSITY
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Get Inspired.
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