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Agentic Alis the next evolutionin Artificial Intelligence

Al has evolved from basic chatbots and static assistants to the next generation of Al-driven
agents capable of learning, reasoning, and acting on behalf of users.

Business Advanced Artificial Generative Agentic
Intellivence Analytics Intelligence Intelligence Intelligence
DESCRIPTIVE PREDICTIVE - PRESCRIPTIVE - GENERATIVE - AGENTIC -
ANALYSIS — PAST FUTURE RECOMMENDATIONS CREATION AUTONOMY
What's happening? What can happen? What should happen? How can we create How can we create
What happened? new solutions or ideas? Systems that act

independently and adapt to
new environments?



Whatis Agentic Al?

Agentic Al

Al that can operate with less instruction
Al that autonomously decides, acts, learns, and adapts to achieve goals




The four piliars of Agentic Al

KPMG

Can operate with minimal
human intervention.

Goal-Oriented Behaviour Multi-Step Reasoning

Executes tasks with a long-
term objective in mind.

.

Learns and adjusts based on
new information.

J

ed

Breaks down complex tasks
into smaller steps and
executes them efficiently.
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As anexample, a Travel Reimbursement Assistant

“‘Hey, | need to
get reimbursed

for my trip to
New York last
week. Flights,
hotel, meals —
all that stuff.”

User Input

Traditional LLM

reimbursement. You'll need

to upload receipts and fill X Doesn’t do anything beyond the conversation
out the expense form.”

“Sure! Here's a general v Understands the request

olicy for travel
- +/ Can fetch static information

X Doesn’t remember this later

X Can't interact with other systems

AlAgent

Fride

>

Checks for existing receipts “‘Hey, I've
submitted your

: : . reimbursement for
Validate against company policies 1,267€. You'll get

Extracts receipt data

Prefills expense form a confirmation
Submits it for user approval. soon. Let me
know if | missed

Notifies the user: anything.”



Evolution of Al agents

Issue Opportunity

— —e
Vast majority of organizations ¢ ¢ Few organizations venture
settle for incremental *— - to fully realize wholesale

Organizations are planning

to deploy agents." enterprise change with Al Agents.
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applications using LLMs.

2D

From To
\ 4 2023 \ 4 2024 v 2025 v Beyond A 4
LLM + Prompt + Retrieval + Tuning + Search + Connectors + | + Reasoning + Memory + Multi Agent Systems
Actions Orchestration

“Generalist Chat” “Domain Expert” “Al Agents” “Master Orchestrators” “Agentic-First Orgs”
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ESImerkKi
Kayttotapauksia



Kayttotapauksia

Kayttotapauksenkuvaus Hyoty & Arvo

Hakemusten ensimmainen luonnostelu ja kieliasun
tarkistus: Tekoalyagentit auttavat luonnostelemalla
yleisia osioita hakemuksista, tarkistamalla kieliasun,
kieliopin ja johdonmukaisuuden seka varmistamalla,
etta kaikki rahoittajan vaatimat kohdat on taytetty.

Parantaa hakemusten selkeytta, johdonmukaisuutta ja ammattimaisuutta
seka vahentaa hylkaysten todennakoisyytta teknisten virheiden vuoksi.

Viestintastrategian personointi: Tekoalyagentit
analysoivat kohdeyleisdja (esim. paattajat,
tiedeyhteis0, suuri yleiso) ja ehdottavat tehokkaita
viestintakanavia, -sisaltdja ja -tyyleja kunkin
tutkimuksen vaikuttavuuden maksimoimiseksi.

Parantaa sitoutumista, lisaa konversioita ja mahdollistaa kohdennetun ja
relevantin viestinnan

Lupaprosessien ohjaus: Tekoalyagentit voivat
opastaa lupa- ja hyvaksyntaprosessien lapi,
varmistaen, etta kaikki vaadittavat dokumentit ovat
kunnossa ja etta hakemukset etenevat oikeille tahoille
oikea-aikaisesti

Nopeuttaa lupaprosesseja, vahentaa viivastyksia ja varmistaa
vaatimustenmukaisuuden.

© 2025 KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member Document Classification: KPMG Confidential | 9
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.



Kayttotapauksia:

Kayttotapauksenkuvaus Hyoty & Arvo

Sopimusten tehokkaampi valmistelu: Tekoalyagentit
avustavat sopimusten laadinnassa hakemalla
mallilausekkeita, ehdottamalla vaihtoehtoisia
sopimusrakenteita seka tukemalla ehtojen muokkausta Parantaa tarkkuutta, nopeuttaa tyota ja tukee riskienhallintaa.
ja tulkintaa tietyin rajoituksin. Ne voivat my0s seurata
sopimusten voimassaoloaikoja ja muistuttaa
velvoitteista.

Budjetin optimointi ja ennustaminen: Tekoalyagentit
analysoivat kulutus- ja kustannustietoja ja hankkeen
edistymista ennustaen tulevia tarpeita ja auttaen Parantaa budjetoinnin tarkkuutta, tehokkuutta ja paatoksentekoa seka
taloudellisesti kestavien paatosten tekemisessa. Ne varmistaa budjetin realistisuuden ja linjauksen projektin tarpeisiin
voivat esimerkiksi endottaa resurssien
uudelleenallokointia hankkeen aikana.

Raportointiprosessien automatisointi:
Tekoalyagentit kokoavat tarvittavia tietoja eri
jarjestelmista (taloushallinto, henkildstohallinto, Saastaa aikaa ja resursseja, parantaa raporttien tarkkuutta ja
julkaisujarjestelmat) raporttien pohjaksi, minimoiden johdonmukaisuutta seka nopeuttaa taloudellista paatoksentekoa.
manuaalisen tyon tarpeen ja varmistaen tietojen
johdonmukaisuuden
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Kayttotapauksia:

Kavttotapauksenkuvaus Hyoty G Arvo

Riippuvuuksien hallinta ja seurannaisvaikutusten

jaljitys: Agentit havaitsevat riippuvuudet ja laskevat Auttaa ymmartamaan aikataulumuutosten laajemmat vaikutukset ja
nykyisen edistymisen vaikutuksen toimituspaiviin hallitsemaan monimutkaisia hankkeita tehokkaammin.

suhteessa koko hankesuunnitelmaan

Kokonaisvaltainen nakyma ja erojen
havaitseminen: Tekoalyagentit yhdistavat tietoja eri
projektinhallintatyokaluista, tilanneraporteista ja Tarjoaa tarkan ja ajantasaisen kuvan hankkeen tilasta, paljastaa piilotetut
tiimiviestinnasta luodakseen kattavan kuvan ongelmat ja parantaa lapinakyvyytta.

todellisesta projektin tilasta ja havaitakseen eroja
virallisten raporttien ja todellisuuden valilla.

Automaattinen tehtavananto ja muistutukset:
Tekoalyagentit hoitavat aikataulutuksen, muistutukset
ja paivitykset automaattisesti, maarittaen tehtavia
analysoimalla tiimin jasenten tyokuormia ja
saatavuutta.

Vahentaa manuaalista tyota, varmistaa tehtavien tehokkaan jakautumisen
ja parantaa tiimin tuottavuutta.
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Kayttotapauksia:

Kayttotapauksen kuvaus HyOty & Arvo

Automaattinen datan esikasittely ja puhdistus:

Agentti tunnistaa ja korjaa virheelliset tiedot (esim. Vahentaa manuaalista tyota, parantaa datan laatua ja luotettavuutta,
puuttuvat arvot, virheelliset muodot) seka standardoi nopeuttaa analyysivalmiutta.

dataa.

Meta-tiedon automaattinen rikastus: Agentti poimii
avainsanoja, generoi kuvauksia ja tunnistaa yhteyksia
muihin aineistoihin

Parantaa datan loydettavyytta ja ymmarrettavyytta, helpottaa datan
uudelleenkayttda, vahentaa manuaalisen meta-tiedon luonnin tarvetta.

Automaattinen datan anonyymisointi /
pseudonymisointi: Agentti tunnistaa ja muuttaa Varmistaa tietosuojasaadosten noudattamisen, vahentaa tietosuojariskeja,
tunnistettavat tiedot luottamuksellisuuden tehostaa arkaluonteisen datan kasittelya.

varmistamiseksi.

Datan yhdistely ja integrointi eri lahteista: Agentti
hakee, yhdistaa ja standardoi dataa useista eri
tietokannoista ja tiedostomuodoista.

Yksinkertaistaa monitieteisten aineistojen hallintaa, varmistaa datan
yhteensopivuuden analyysia varten, saastaa aikaa datan yhdistelyssa.

Jda auon or Inaepenaent memoer
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Senior Advisor, Lighthouse
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management

+358 40 151 4513
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