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Ratkaisujen suunnittelu
perustuen
kayttajatutkimukseen

« Oppijahaastatteluiden kautta keratty
ymmarrysta palvelun
kiilnnostavuudesta ja testattu erilaisia
ratkaisuideoita.

« Syksyn 2022 aikana aloitettu vastaava
ty6 korkeakoulujen ndkdkulmasta
yhteisty6ssd pilottikorkeakoulujen
kanssa.
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Oppiljaymmarrys




Oppijan kokemus

Haluaisin vahvistaa osaamistani

markkinoinnin osalta. Opiskelun
pitdd onnistua tyén ja hektisen

arkeni keskelld.

Mistd I6yddn tarpeisiini sopivan
kurssin?
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Hakukone tarjoaa minulle kasan
vaihtoehtoja.

Valitsenko yksityisen vai
korkeakoulun tarjoaman kurssin?
Miké naistd sopii aikatauluuni?

HGIVISIO

Kaikki tarjonta “saman katon
alla”.

Yksi osoite, jossa pystyn
selaamaan, vertaamaan ja
lopulta padttdmdadn mika
tarjonta on minulle sopivin.
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Ensi ajatukset, et toi on tosi odotettu ja
toivottu, tulen kdyttdadn ihan sika paljon!



HGIVISIO

Palvelussa tulisi huomioida
erilaiset kayttajatarpeet

« Tarkalla karjelld etsivat vs. inspiroitujat

» Yksittdisid opintoja poimivat vs.
tavoitteellisemmat suorittajat, joilla
tadhtdimessa tutkinto-opiskelu

« Osaamisen syventdjat vs. uuden
oppijat

« Alanvaihtajat ja uutta suuntaa hakevat
(sertifikaatit usein tarkeitd)

« Ammatillista kehittymistd tavoittelevat




Ratkaisuja oppijalle

Haku, selaus

Vapaasanahaku

Haun rajaukset (mm.
suoritustapa, aihe, hinta..)

Tarjonnan esittdminen
teemoittain ja tarjonnan
muodon mukaan.

limoittautuminen

Tarjonnan tarkastelu

Tdrkeitd tietoja mm.

kuvaus mit&
sisaltad
ajankohta ja onko
ilmoittautuminen
kdynnissd

kuinka paljon vie
arviolta aikaa
Suoritustapa
Yhteystiedot
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Ratkaisujen suunnittelu ja validointi k&ynnissd

Suositukset

Kiinnostuksen kohteisiin ja
tavoitteisiin perustuvaa.

Sekd kirjautuneelle, ettd
kirjautumattomalle.

Esim: “Kdy viel&@ nédmd
opinnot, niin osaat tdman
kokonaisuuden”,
“Kiertotaloudesta
kiinnostuneille”

Omat tiedot

Tulevat ja k&ynnissd
olevat opinnot

Talteen poimitut
koulutustarjonnat

Oppijaprofiili, jossa mm.
itsed kiinnostavat teemat
ja suoritustavat

Suosittelun preferenssit

Kiinnostusta herdttdnyt mm. muistutukset, jonoon ilmoittautuminen, peruuttamismahdollisuus
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Korkeakouluymmarrys




Tunnistettuja mahdollisuuksia

Ndkyvyyden ja tavoitettavuuden
parantuminen

Potentiaali lisété korkeakoulun
nakyvyyttd ja tavoittaa uusia oppijoitaq,
eli asiakkaita valtakunnallisesti.

Erityisesti jatkuvan oppimisen volyymin
nostaminen korkeakoulussa.

limoittautumistapojen
yhtendistédminen

Kunhan ratkaisu ei liséiéd manuaalista
tyotd korkeakoulujen ndkdkulmasta.

Oppijoiden taustatiedot suunnittelun
ja markkinoinnin tueksi

Kayttdjistd ja kaytdstd mahdollisimman
tarkkaa dataa, unelmatilanteessa jopa
yhteystiedot, ettd voidaan kohdentaa
myyntid ja markkinointia.

Hanketyén ja tuotosten
vaikuttavuuden lisédédminen

Tarjotin nGhd&ddn mahdollisuutena lisatd
hankkeissa tehtdvan koulutustarjonnan

ja tydn vaikuttavuutta lisdndkyvyyden

kautta.

HGIVISIO

Oppijan sitouttaminen
korkeakouluun

Mahdollisuus johdattaa oppija ei-
opintopistemitoitetusta tarjonnasta kohti
rahoitusmallin mukaista tarjontaa (kun
ollaan nykyrahoitusmallin piirissd).

Nékyvyys korkeakoulujen kesken ja
yhteistyomahdollisuudet

Yhden kanavan ndkyvyys siihen mité eri
korkeakoulut tarjoavat ja tdman myotd
mahdollisuus sekd kehitt&dd omaa
tarjontaa (“léhdetddnkd samoille
markkinoille vai ei”), etté tunnistaa
yhteistydbmahdollisuuksia luoda
uudenlaista tarjontaa.



Tunnistettuja esteita kaytolle

Panos-tuotos suhde ei
toteudu

Palvelun kautta ei saada
tarpeeksi nakyvyyttd tai se ei
tuota uusia oppijoita oman
tarjonnan ja korkeakoulun piiriin

Manuaalisen tyéon madara
lisdantyy

Jdlleen yksi paikka lisdd, jonne
syottdd samaa tietoq, joka jo
|6ytyy toisesta jarjestelmdstad.

On perusedellytys, ettd palvelu
integroituu perustietojarjestelmiin,
jos sielld olevaa tarjontaa
tuodaan Tarjottimelle.
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Puutteelliset resurssit

Jos korkeakoululla ei ole tarpeeksi
resursseja yllapitdd tietoja. Myos
ihmisten digiosaaminen vaihtelee
ja huono kaytettavyys voi olla
este tietojen sy6tdn motivaatioon.



Ratkaisuja korkeakouluille

Tarjonnan hallinnointi
jarikastaminen

Perustietojarjestelmiin
soveltumattoman tarjonnan
hallinnointi. Mahdollisuus
hydédyntdd myds muissa
palveluissa rajapintojen
kautta.

Perustietojarjestelmistd
tuodun tarjonnan tietojen
rikastaminen oppijalle
relevanteilla tiedoilla
|bydettavyyden ja
kohdentamisen
parantamiseksi.

Analytiikkaa tarjonnan
kehittGmisen,
suunnittelun ja
markkinoinnin tueksi

Minké& aiheiset ja muotoiset
opinnot kiinnostavat, mit&
selailtu, mik& johtanut
ilmoittautumiseen jne.

Taustatietoa oppijoista mm.
misté& on kiinnostunut,
toimiala, asuinalue.

Reaaliaikainen data, valmiit
koosteet, raakadata.
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Ratkaisujen suunnittelu ja validointi k&ynnissd

Kayttajahallinta

Korkeakoulun omien
kayttdjien
kayttdoikeuksien
hallinnointi, esim. oikeudet
lisGtd ja muokata
tarjontaa.

limoittautumisten
yhtendistaminen ja
hallinnointi

Oppijalle yhtendinen tapa
ja tiedot korkeakoulujen
jarjestelmiin.
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