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ABSTRAKTI: Asiakasldhtoisyys ja tyovoiman riittdvyyden hallinta sosiaali- ja terveydenhuollon julkisessa
jarjestamisessa

Siun sote perustettiin vuoden 2017 alussa. Aiemmin toisistaan irrallaan toimineet kunnalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut ja erityissairaanhoidon palvelut yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi Pohjois-
Karjalan ja Heindveden alueella. Lisdksi Siun soteen yhdistettiin pelastuslaitos ja
ympadristoterveydenhuollon tehtadvat. Siun sotessa on talla hetkella n. 7 500 tyontekijaa, ja se on yksi nk.
sote-uudistuksen edellakavijoita.

Esitelmassani luon katsauksen sote-alan tydvoimatilanteeseen ja tulevaisuuden haasteisiin Pohjois-
Karjalassa. Pohjois-Karjala tulee olemaan kansallisesti ensimmaisia alueita, joissa tydovoiman ikdantyminen
ja samanaikainen vaeston ikaantyminen tulee konkretisoimaan tydvoiman riittavyyden ongelmat. Muut
alueet Suomessa seuraavat samalla kehityspolulla myéhemmin.

Taman jalkeen tarkastelen sitd, kuinka nk. asiakaslahtdinen tyévoimanhallinta ja tydvuorosuunnittelu voi
tuoda ratkaisuja mahdolliseen tyévoimapulaan. Siun sotessa on ollut nyt 2,5 vuotta kdytdssa nk.
toimintaldahtdinen tydvoimaresurssin hallinta. Kuvaan sen tausta-ajatusta seka kdaytannon toteutusta.
Resurssien allokoinnin pohjana on asiakas- ja potilasmaarat ja -virrat, palvelutarve seka Tyoterveyslaitoksen
suositukset terveelliseen vuorotyohon. Esitelmédssani kuvaan hieman muitakin erilaisia tapoja lahestya
henkilostomitoitusta sote-alalla, my0ds uutta ikdihmisten tehostetun palveluasumisen lakisaateista
mitoitusta.

Lopuksi esittelen Siun sotessa saatuja alustavia (suuntaa antavia) tuloksia uudesta jarjestelmasta. Kuvaan
myo6s henkiloston reaktioita uuteen jarjestelmaan. Puheenvuoroni on viesti kdytannon tydelaman
haasteiden ratkaisujen etsinnasta.



