ABSTRAKTIHAKU TYOELAMAN TUTKIMUSPAIVAT 2020

Covid-19 kriisi ja finanssialan etaty6

Tarkastelemme tutkimuksessamme Covid-19 kriisin aiheuttamaa tilannetta finanssialan tyossa,
jossa tyontekijat joutuivat |ahes valmistautumatta siirtymaan kokoaikaiseen etatyohon.
Finanssialalla etatydmahdollisuuksien hyddyntaminen on aikaisemmin riippunut toimenkuvasta:
etatyo on ollut paasaantoisesti mahdollista vain asiantuntijatyota tekeville. Covid-19 kriisi muutti
finanssialan kaytanteita ja myos rutiininomaista asiakaspalvelutyota tekeville mahdollistettiin
etatyo. Tyontekijoita — ja samalla organisaatiota — suojeltiin tartunnalta.

Tyontekijan nakokulmasta etatyo vaatii digitaalisen kompetenssin lisaksi hanelta kykya sopeutua
muutokseen ja kykya reflektoida omaa toimintaansa. Aikaisemman tutkimuksen mukaan etatyon
negatiivisia vaikutuksia ovat mm. tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen, vahainen sosiaalinen
vuorovaikutus ja eristdytyminen. Nama heikentavat tydhyvinvointia ja saattavat vaikuttaa
negatiivisesti perhesuhteisiin. Toisaalta aikaisemmat tutkimukset ovat osoittaneet etdtyon
vaikuttavan positiivisesti mm. hyvinvointiin ja organisaatioon sitoutumiseen. Se missd maarin
aiemmin tehdyn etatyotutkimuksen havainnot ovat sovellettavissa viime kevaan
pandemiatilanteeseen on arvioitava: kokoaikainen etatyo kosketti yhtakkia suurta osaa
asiantuntijatyota tekevistd, kun se aiemmin oli padsaantoisesti ajoittaista ja osa-aikaista. Samaan
aikaan tapahtunut koulujen siirtyminen etatyoskentelyyn vaikutti sekin yhta lailla tyontekijéiden
kokemukseen kotona tydskentelysta.

Tutkimme toistaiseksi vahan kasiteltya kotoa tehtdvaa etatyota ja tyontekijoiden kokemuksia
Covid-19 kriisin aikana. Tutkimuskysymyksemme ovat: Kuinka tyontekijat kasittelevat ammatillisen
eristyneisyyden ilmiota Covid-19 kriisissa? Mika rooli teknologialla ja digitaalisilla tyovalineilla on
Covid-19 kriisin aikaisessa etatydssa? Mika merkitys affekteilla on sosiaalisesti eristaytyneessa
etatyossa Covid-19 kriisin aikana?

Aineistona kaytetdan 20 teemahaastattelua, jotka keréattiin 3.5 — 25.6. 2020 vélisena aikana. Koska
olimme kiinnostuneita myds toimialan digitaalisesta tyOprosessista, haastateltavat toimivat
asiakaspalvelussa seka erilaisissa tukitoiminnoissa. Haastatteluiden teemat olivat: digitaalinen
tyoprosessi, tyo ja autonomia, tyo ja digitaalinen palaute seka tyo ja etiikka.

Alustavien tutkimustulosten mukaan tydntekijat kokivat sosiaalista eristaytyneisyytta, eika
verkkovalitteinen kommunikointi, kuten videokonferenssit korvanneet kasvokkaista
vuorovaikutusta. Tyontekijoiden erilaiset tydonkuvat, aikaisempi etatyokokemus, teknologinen
osaaminen ja perhetilanne vaikuttivat etatyokokemuksiin. Etatyon hybridimalli ndyttaytyy
ihanteellisena etatyon toimintamallina, siinad eta- ja lasnatyo yhdistetdaan joustavasti. Positiiviset
tunteet ja asenne seka halu auttaa asiakkaita ja tyokavereita auttoivat jaksamaan haastavassa
tilanteessa.
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