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Yhteisoohjautuvuuden skriptit

Tarkastelemme esityksessdmme yhteiséohjautuvien organisaatioiden skripteja, niiden muodostumista ja
niita ristiriitoja, joita syntyy, kun yhteisdohjautuva skripti tormaa hierarkkiseen skriptiin. Kdytamme
esityksessamme skriptin kasitetta kuvaamaan tyontekijan kognitiivista jasennysta organisaation
toiminnasta. Skripti auttaa tyontekijada ymmartdmaan, mitd organisaatiossa tapahtuu, missa jarjestyksessa
asiat tapahtuvat ja mita tietyista kayttaytymisketjuista seuraa. Skriptit rakentuvat organisaatioissa
tyontekijoiden valisessa vuorovaikutuksessa seka tiedostamattomasti etta aktiivisesti tyostamalla.

Aineistomme perustuu 51 teemahaastatteluun, joita teimme kolmessa suomalaisessa yhteisdohjautuvassa
organisaatiossa. Aineiston analyysin ensimmaiselld kierroksella koodasimme haastateltavien kuvaukset
niista yhteisollisista kdytanteista, joiden avulla yhteiséohjautuvat organisaatiot ovat organisoineet
yhteistoimintansa niin, etta hierarkkista komentoketjua ei tarvita. Hahmotimme aineistosta kaikissa
yrityksista yhteisollisia kaytanteita, jotka liittyivat paatoksentekoon, konfliktin hallintaan, tavoitteiden
asetantaan, palautteen antamiseen ja autonomisten tiimien tyéhon. Esitdmme, ettd epahierarkkinen,
hajautettu ja demokraattinen yhteis6ohjautuvuuden organisatorinen skripti rakentuu minimissaan naita
viittad osa-aluetta koskevien lokalisoitujen yhteisollisten kdytanteiden varaan.

Aineiston koodauksen seuraavalla kierroksella kiinnitimme huomiomme siihen, miten kuhunkin
organisaatioon omaksutut yhteisolliset kdytanteet ovat syntyneet. Yhteisollisten kdytanteiden
innovoiminen, kokeileminen, muualta kopiointi ja versioiminen on aineistomme perusteella aktiivista
yhteiséohjautuvuuden skriptin rakentamista. Yhteisollisia kdytanteita ideoitiin hajautetusti tyontekija-,
johto- ja tiimi- ja koko yhteison tasolla.

Meneilldan olevalla aineiston koodauskierroksella kiinnitimme huomion siihen, minkélaisia omakohtaisia
jannitteita ja ristiriitoja haastateltavat tunnistivat yhteistollisten kaytanteiden kayttdon liittyen.
Hahmotamme alustavasti, ettd yhteisdohjautuvan organisaation skriptia rakentaessaan tyontekija tyostaa
sitd vertaamalla sen toimivuutta tai toimimattomuutta hierarkkiseen organisaatioskriptiin.



