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Digitaalisten alustojen kautta valitettava keikkaty®o on kuuluu ns. epatyypillisiin téihin, ja sen
kirjo on laaja niin toimintamallien kuin sisadltdéjen suhteen. Virtuaalisen asiantuntija-
alustatyon eli makrotehtdvien ennustetaan kasvavan (Rolandsson, 2020). Osalle Akavan
jasenistdd suunnatun kyselyn mukaan 37% vastaajista oli kiinnostunut myymaan
asiantuntemustaan alustojen kautta (Rouhiainen, 2018).

Tama esityksen tavoitteena on ensinnakin valottaa olennaisia piirteita asiantuntijaty6ta
valittavasta, globaalista yrityksesta ja sen ekosysteemistd. Keskeista alustoilla on
algoritmiohjaus, mutta niiden omistajat, kayttajatieto, sisallot ja digitekniikka muotouttavat
toimintamallit ja -kulttuurit erilaisiksi keskenaan. Kaikille alustoille yhteista on
alustayrityksen suuri valta, mutta toiminnan kontrolli on eri tavoin hajautunut alustan,
tekijoiden ja asiakkaiden kesken. Toiseksi, esitys nayttaa, millaisia ihmisia tekee
asiantuntijaty6ta alustan kautta. Kyselyyn ja haastatteluihin pohjautuen kuvaan profiileja
suomalaisista alustatyota tekevista freelancereista. Kolmanneksi esityksen tavoitteena on
tutkia ndiden profiilien kautta, miksi suhteellisen korkeasti koulutetut ihmiset tekevat
keikkatyota alustojen kautta. Kayttdsyyt myos vaihtelevat ajallisesti: se voi jatkua eri
muodoissa tai loppua. Tulokset nayttavat niin tekijoiden kuin heidan motiivinsa
moninaisuuden. Lopuksi kokoan tuloksia yhteen ja pohdin, voidaanko, ja missa mielesss,
freelancereiden kokemuksia ymmartaa itseriiston (self-exploitation) kasitteen valossa —
missd mielessa alustatyo on tai ei ole hyva asiantuntijoille.

Aineisto on keratty Fiksu tyo alustatalouden aikakaudella -hankkeessa
(smartworkresearch.fi). Esitys rajautuu globaalin Upwork-alustan (Upwork.com) kautta
Suomessa asuviin tekijoihin, ja aineisto on keratty joulukuun 2017 ja toukokuun 2019 valilla
(Pajarinen ym. 2018; Seppdnen & Poutanen, 2020; Seppanen, Poutanen & Rouvinen, 2019).



