limiépohjainen ja poikkihallinnollinen ty6ote - fyysiset, digitaaliset ja sosiaaliset esteet ja
mahdollisuudet valtionhallinnon henkiléston kokemana

Helja Franssila

Suomen valtionhallinnon yhteiskunnallisen vaikuttavuuden parantamisessa yhdeksi keinoksi on
esitetty ilmidpohjaisempaa ja poikkihallinnollisempaa tydskentelya. lImiépohjainen ote pyrkii
vastaamaan paremmin kompleksisiin, keskindiskytkeytyviin ja globaaleihin yhteiskunnallisiin
kehityskulkuihin ja ongelmiin, kuin mita perinteinen hallinnonalakohtainen, siiloutunut
|lahestymistapa on mahdollistanut. IImiopohjaisella otteella tavoitellaan myds parempaa
vaikuttavuutta.

Yhtena ratkaisuna ilmidpohjaisemman ja poikkihallinnollisemman tydotteen juurruttamiseksi
valtiolla on kadynnistetty Tyo 2. 0 Lab —toiminta. Tyo 2.0 Lab kiteytyy fyysiseen
yhteistyokehittelytyotilaan, jota on ollut yhteisrahoittamassa joukko valtionhallinnon
kumppaniorganisaatioita, suurimpana rahoittajana Senaatti-kiinteistot. Paitsi ettd Tyo 2.0 Lab on
fyysinen, kayttdjille ilmainen, koko valtionhallinnolle avoin yhteiskehittelytyotila Helsingin
keskustassa, se tarjoaa myods matalan kynnyksen sosiaalisen tilan verkostoitumiseen ja
fasilitointiapua yhteiskehittelytyotapoihin niin kasvokkain kuin digitaalisesti.

Tassa paperissa tavoitteena on kuvata, millaisia fyysisia, digitaalisia ja sosiaalisia esteita ja
mahdollisuuksia Ty6 2.0 Labin kayttajat kokevat ilmidpohjaiseen ja poikkihallinnolliseen tyéhon.

Tutkimuskysymyksia, joihin paperissa vastataan ovat:

e Mitka ovat Tyo 2.0 Labin kumppanitoimijoiden tydntekijoiden ilmaisemat odotukset ja
tarpeet Labia kohtaan?

e Mitka ovat naiden tarpeiden ja toiveiden mahdolliset kytkdkset organisaatioiden
tulosohjausdokumentaation ”ilmidpohjaisuus-/siilorajaylitys-/yhteiskehittelypuheeseen”?

e Mitka ovat toiminnalliset, kumppaneiden kuvaamat ongelmat/puutteet/pullonkaulat, jotka
Ty0 2.0 Labia edeltavissa valtionhallinnon olosuhteissa (fyysinen, digitaalinen, sosiaalinen)
vaikeuttivat ilmidpohjaisen ja siilorajat ylittavan kaytannon yhteistyon tekemista?

Tutkimuksen aineistoina ovat kaksi kumppaniorganisaatioiden tyontekijoille suunnattua
lomakekyselyaineistoa sekd kumppaniorganisaatioiden tulosohjausdokumentit. Tutkimuksen
aineisto on analysoitu laadullisen sisadllénanalyysin menetelmin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ilmiépohjaisen ja poikkihallinnollisen tyootteen vaikeuttajana
on niin fyysisia, digitaalisia kuin organisatorisiakin tekijoita. Samaan aikaan ilmiépohjaista
tyoskentelya tukemassa ja mahdollistamassa on monia ohjauksellisia ajureita ja my6skin henkildston
ruohonjuuritason aktiivisuutta ja kyvykkyytta. Siiloutuneisuutta rikkovia kdytanteita ja tydkaluja on
mahdollista ottaa kayttoon ja kayttaa, vaikka monet rakenteet eivat tuekaan poikkihallinnollista
tyootetta.



