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Tavoite: Tutkimuksessa selvitettiin, miten yhden sairaanhoitopiirin henkildsto kokee tyon
intensiivistymiseen liittyvid vaatimuksia ja miten ne ovat yhteydessé heidan ty6hyvinvointiinsa
ja potilaiden tyytyvéisyyteen. Naiden kokemusten eroja ja yhtenevéisyyksia tutkittiin eri
tyoyksikoissa (esim. poliklinikat, osastot) seka eri ammattiryhmissa (esim. hoitajat, 1a&karit).

Menetelmét: Tutkimukseen osallistui 1024 terveydenhuollon ty6ntekijad, jotka vastasivat
verkkokyselyyn syksylla 2019. He edustivat yhteensa 149 eri tyoyksikkoa ja 130 eri
ammattiryhmaa. Tat4 luonnollisesti hierarkkista aineistoa tarkasteltiin monitasomallinnuksen
avulla. Tyontekijat arvioivat kokemuksiaan tyon intensiivistymisestd, tyduupumuksesta ja tyon
imusta. Sairaanhoitopiirin potilaat (n = 951) arvioivat, kuinka heité oli kohdeltu henkilékunnan
toimesta.

Tulokset: Niissa tyoyksikoissa ja ammattiryhmissé, joissa oli korkeampi jaettu kokemus
lisddntyneesta aikapaineesta ja tydmaarasta koettiin myds enemmaéan uupumusasteista vasymysté.
Liséksi niissa tyoyksikoissa, joissa oltiin osittain samaa mielta lisdéntyneista tydn suunnittelun
vaatimuksista (oman tydn suorittaminen itsendisesti), tydntekijat raportoivat enemmaén
uupumusta ja potilaat antoivat matalampia arviointeja tyytyvaisyydestdan saamaansa kohteluun.
Varianssianalyysi osoitti, ettd naihin tuloksiin liittyvia riskiryhmi& olivat lisdantyneen kiireen
osalta erityisesti paivystyksen ja ensihoidon tyontekijat sekd eri ammattiryhmista hoitajat. Tyon
suunnittelun vaatimukset olivat puolestaan korkeimmat johdon palveluissa.

Johtopaatokset: Tyon intensiivistymisen erilaiset vaatimukset nayttaytyvét eri tavoin
terveydenhoitoalan organisaatiossa. Koska nama kokemukset ja niiden yhteydet
tyohyvinvointiin ja potilaiden tyytyvaisyyteen voivat vaihdella eri tydyksikoissa ja eri
ammattiryhmissa, tulee vaatimuksiin vaikuttamisen tapahtua siten, ettd kunkin kontekstin
erityispiirteet huomioidaan.



