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Kaaosteoreettinen lahestymistapa organisaatiositoutumista vahvistaviin johtamis- ja
kehittamiskaytantoihin

Esityksessa tarkastellaan niin tydelamaén ja véaestoérakenteen muutosten kuin koronapandemiankin
valossa keskeistd teemaa, silla se kohdistuu hiljattain valmistuneiden it- ja sote-alan tydntekijoiden
organisaatiositoutumiseen ja sen edistamisen mahdollisuuksiin. Laajempana tavoitteena on rakentaa
holistinen, eli sitoutumisen dynaamisuuden ja toimintaymparistéjen kompleksisuuden huomioiva,
viitekehys organisaatiositoutumisen ja sen kehittdmisen tarkasteluun. Erityisend kiinnostuksen
kohteena on asemoida johdon ja esimiesten palaute ja kannustus suhteessa
organisaatiositoutumiseen, organisaation kehittdmiseen ja tydntekijoiden osaamisen edistamiseen.
Teoreettisena viitekehyksend kaytetddn tyourien kaaosteoriaa. Tutkimusymparistdind on seka
julkisen ettd yksityisen sektorin tyopaikkoja, joista kolme on sote-alalta ja kaksi it-alalta. Aineisto
kerattiin kuvadialogipajoissa ja focus-ryhméahaastatteluissa syksylla 2019 ja analysoitiin
abduktiivisella siséllonanalyysilla. Tutkimuksen tulosten mukaan organisaatiositoutuminen on
monenlaisten tekijoiden yhteisvaikutuksessa dynaamisesti muotoutuvaa. Se sijoittuu yksilon
ty6uraan ndhden kompleksisten jérjestelmien valisten vuorovaikutussuhteiden maailmaan ollen
enemman vuorovaikutussuhteen ominaisuus tai tila kuin yksilon psykologinen tila, tunne, sitovan
voiman kokemus tai teko. Téstéd johtuen esimiestyon ja johtamisen kannalta kiinnostaviksi nousevat
aiemman tutkimuskirjallisuuden jo tunnistamien yksil6& sitouttavien tekijoiden ohella sitoutumisen
kehkeytymista tukevat kaytannot. Nama luokiteltiin tutkimuksessa 1) tyontekijan toimintaa ja
kehittymista organisaation toimintatapaan sopeuttaviin kaytantoihin ja 2) organisaatiota ja
tyontekijaa eteenpdin kehittaviin yhteista kehityssuuntaa rakentaviin kaytantoihin. Johdon palaute
on luettavissa ensin mainittuihin, systeemin vallitsevaa tilaa vahvistaviin kaytantdihin, kun taas
kannustus lukeutuu jalkimmaisiin, systeemista eteenpain kytkeytymista aikaan saaviin,
kaytantoihin. Tutkimuksen perusteella ehdotetaan, ettd organisaatiositoutumisen tutkimuksissa
kaytettaisiin holistisia dynaamisia kasitteellistyksia ja tutkimusasetelmia seka huomioitaisiin
samankaltaisten kehityssuuntien ja niiden kehkeytymista tukevien kéytantdjen merkitys
sitoutumiselle. Myos keskustelut nuorten sitoutumisesta tai sitoutumattomuudesta tulisi asettaa
tallaiseen kontekstiin. Tutkimustulokset puoltavat henkiloston osallisuutta vahvistavaa
kehittdmistoimintaa ja johtamista, joiden osana tulisi olla myds henkilokohtaisten tyéurien ja
organisaation kehityskulkujen yhteensopivuuden avoin tarkastelu.



