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Tausta. Etéaty0 ja digitaalinen tyo liséantyivat akillisesti organisaatioiden tyémuotona etatydsuositusten myoté. Etatyd
nojautuu vahvasti digitaalisiin ratkaisuihin, joten etétyon sijaan voidaankin puhua digitaalisesta tyosté. Digitaalisen
tydympariston kehityksen suurimpia haasteita on luoda yhtendinen tydkalujen ja kaytantdjen kokonaisuus, joka
tehokkuuden lisdksi luo etaalla toimivien sidosryhmien vdlille yhteisdllisyyttd ja tasa-arvoa. Selked kayttotarkoitus ja
yhteiset kaytannét parantavat kayttokokemusta ja kayttdastetta organisaatiossa.

Tutkimuksen tarkoitus on maarittdd digitaalinen tydymparistd kasitteend etéatydkontekstissa, tuottaa kartoitus tarjolla
olevista tydvalineisté vuorovaikutuksen ja yhteistyon tueksi sek& koota kayttajakokemuksia digitaalisessa ymparistossa
toimisesta. Talla tutkimuksella pyritddn tarjoamaan tietoa ja suosituksia etatyotéd jarjestaville tahoille digitaalisen
tydympariston kehittdémiseen.

Metodologia. Tutkimus perustuu kolmeen tydvaiheeseen. Ensimmaéinen vaihe perustuu kirjallisuuskatsaukseen, jossa on
hyddynnetty tieteellisia ja kokemuspohjaisia lahteitd. Toinen vaihe rakentuu nykytilakartoituksesta, jossa on keratty
tuotetietoa julkisista lahteistd, kuten palveluntuottajien haastatteluista ja kotisivuilta. Kolmas vaihe on toteutettu
haastattelututkimuksena, jossa 85 etatyontekijaé haastatellaan kayttékokemuksista.

Tulokset. Kirjallisuuskatsauksen tuloksena mallinnettiin digitaalisen tydympariston maaritelma. Sen lahtdkohtana ovat
digitaaliset edellytykset, joiden puitteissa ty6tehtavien suorittamisen on mahdollista vakiintuneen toimipisteen ulkopuolella.
Etatyokontekstissa  korostuvat neljd perustarvetta: Infrastruktuuri, digitaaliset  tydprosessit, vuorovaikutukselliset
tyokalut ja itsensa johtamisen tyokalut.

Kuva 1. Digitaalinen tydympdiristé
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Etatyéhon ja digitaaliseen tydymparistdon siirryttaessa merkittdvin muutos liittyy tydyhteison vuorovaikutukseen, mika
korostui myds  kirjallisuuskatsauksessa. Nykytilakartoituksessa  keskityttiin ~ selvittamaan  kaytossd  olevia
vuorovaikutuksellisia  tytkaluja  sekd niiden  kayttotarkoitusta.  Yleisimmin  kaytdssd  ovat video/audio-
ohjelmistot, sdhkoposti, pikaviestimet, ryhmatydtilat  sekd  sisdinen  verkko  eli intranet. N&itd  hyddynnetaéan
joukkoviestintaén, tydn ohjeistamiseen ja seurantaan, palavereihin, kahdenkeskisiin keskusteluihin seka virallisen
viestinnan ohella myds vapaamuotoiseen keskusteluun.

Kuva 2. Vuorovaikutukselliset tyékalut ja kiyttétarkoitus
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Haastattelututkimuksessa korostui yhteisten kayttdperiaatteiden merkitys tyon tehokkuutta ja tydyhteison tasa-arvoa
parantavina tekijéind. Digitydn onnistumiseen vaikuttivat toimiva verkkoyhteys, laitteiston ja kaluston tarjoaminen
kotikayttoon, kayttotuki, kayttdkoulutus ja tydpaikan etatyokulttuuri. Vaikutusta oli myds tyontekijan digitaalisella
osaamistasolla ja itseohjautuvuudella. Onnistunutta digitaalista vuorovaikutusta tukivat rajattu tyokalumaara ja toisiinsa
integroituvat tyokalut sekd vuorovaikutuksen saannénmukaisuus. Erilaiset verkkoyhteysongelmat vaikuttivat etatyénteon
mahdollisuuteen ratkaisevasti, mutta niitd oli koettu verrattain vahan. Eniten haasteita aiheuttavat laitteiden &arella
vietettyjen tydtuntien suuri maara ja fyysisen tydymparistén ergonomiset puutteet.
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Kuva 3. Suosituksia digitaalisen tyéympdristén toteutukseen etéitydssd

Verkkoyhteyden laadun varmistaminen — Tyonantajan tarjoama verkkoyhteys kotiin.
Ergonomiset edellytykset — Tyonantajan tarjoama laitteisto ja kalusto kotikayttoon.

Kayttotuki — Matalan kynnyksen kayttotuen jarjestaminen erityisesti etatyohon haasteisiin,
esimerkiksi nettiyhteyksiin, laitteistojen asennuksiin, virhetilanteisiin.

Kayttokoulutus — Kayttoohjeet ja kayttokoulutus saatavilla.

Tyokaluilla kayttotarkoitus — Selkea tyokalujen kokonaisuus ja maaritetty kayttotarkoitus
parantavat kdyttoastetta.

Integroituvat tyokalut — Yksi kirjautuminen, tiedon valittyminen eri tyokalujen valilla.
Yhteiset kdytannot — Digitaalisten valineiden kayttoperiaatteet tehostavat ja helpottavat

yhteistyota. Tama korostuu erityisesti vuorovaikutuksellisissa tyokaluissa: Mita tietoa kulkee
ja missa, kenen toimesta?
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