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Sosiaali- ja terveysalan uudistusta on suunniteltu vuodesta 2005 ldhtien ja prosessi jatkuu edelleen. Sote-
organisaatioiden lahijohtajilla on merkittdva osuus organisaatioissa tapahtuvien muutosten ja uudistusten
tuomisessa kaytantoon. Tukemalla lahijohtajien tyossa jaksamista voidaan vaikuttaa koko tyoyhteison
hyvinvointiin ja liiketoimintaan. Tyonohjaus ja vertaistuki ovat tarkeitd henkiloston tukemisen muotoja seka
esimiehilla ettad tyontekijoilld. Digitaalisuuden lisddntyminen antaa uudenlaisia mahdollisuuksia toteuttaa
ndita kohtaamisia paikasta riippumatta, etana.

Esityksessa tarkastellaan Pirkanmaan sosiaali- ja terveysalan ldhiesimiesten teemahaastattelujen tuloksia
liittyen esimiestyon kuormitustekijoihin ja tuen tarpeisiin etatyonohjauksen seka -vertaistuen nakokulmista.
Tavoitteena oli tuottaa etatyonohjauksen ja -vertaistuen tarpeesta uutta tietoa, jota voidaan hyédyntaa
kohdeorganisaatioissa hankkeen toteutuksessa seka valtakunnallisesti. Tutkimus on osa valtakunnallista
Etdnd enemman — sote tyd uudistuu -hanketta (2019-2021), jonka tavoitteena on edistda tyon hallintaa,
tyohyvinvointia seka tuottavuutta. Euroopan sosiaalirahaston rahoittamaa hanketta koordinoi Tampereen
ammattikorkeakoulu. Kohderyhmana olivat hankkeeseen osallistuvat Pirkanmaan sosiaali- ja terveysalan
esimiehet, joista vapaaehtoisesti ryhmamuotoiseen teemahaastatteluun osallistui 13 esimiesta. Saatu
aineisto litteroitiin ja analysoitiin kdyttamalla aineistolahtoista sisallonanalyysia.

Teemahaastattelujen tulosten mukaan esimiehid (n=13) kuormittavat vaatimusten ristipaineet, tulipalojen
sammuttaminen, tyon yksindisyys ja tydhyvinvointi. Vaatimusten ristipaineet aiheuttavat vasymysta, stressia
ja henkistd kuormitusta. Tulipalojen sammuttaminen kuva esimiesten liian suurta tydmaaraa ja se ahdistaa
ja uuvuttaa, seka tekee voimattomaksi ja riittamattdmyyden tunne saa otteen. Esimiehen tyon yksindisyys
on haastavaa, koska myds esimies tarvitsee tukea, hanelld on tarve tulla kuulluksi, ja jakaa negatiivisia seka
positiivisia tunteita. Esimiestd huolettaa sekd oma ettd tyontekijoiden ty6hyvinvointi ja jaksaminen.
Esimiehet toivoivat etdtyOnohjausta ja -vertaistukea etenkin tunteiden kasittelyyn, tydnkuvan
selkeyttamiseen, vastuun kantoon, tyon arvostukseen ja muutoksen hallintaan seka tyontekijoiden
tukemiseen.

Tutkimustuloksista nousi esiin esimiesten tarve etdtyonohjaukselle ja -vertaistuelle. Niiltd toivottiin samoja
asioita kuin tyonohjaukselta ja vertaistuelta yleensdkin, mutta myds sitd, ettd niitd olisi aina tarvittaessa
saatavilla. Esimiehet kokivat suurta kuormittuneisuutta ja toivoivatkin, etta joku asettaisi rajan, jolla heita on
lupa kuormittaa.

Tutkimustuloksia kaytetadan hyvaksi hankkeen toteutuksessa ja levitetddn myds valtakunnallisesti.
Esityksessa kerrotaan esimerkkeja esimiesten etatapaamisten toteutuksista ja aiheiden kasittelysta.



