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Miten tekodlylla voidaan tukea kehittamistoimintaa tyo- ja virtuaaliyhteis6issa?

Suomalaisessa tydeldamdssa on meneilladan murrosvaihe, joka muokkaavat tyén tekemisen
rakenteita, sisdltdja ja olosuhteita. Toiminnan ja osaamisen kehittdminen ovat niin organisaatio-,
yhteiso- kuin yksilétason kysymyksid, joihin on I6ydettava kustannustehokkaita, joustavia ja
tarpeenmukaisia ratkaisuja. Digitaaliset alustat on nahty yhtena lupaavana ratkaisuina tukea
organisaation oppimista ja osaamisen kehittdmista. Formaalien koulutusten lisdksi alustoja
hyddynnetdaan yha enemman myds tyopaikan kehittamistoiminnassa. Alustavalitteiseen oppimiseen
liittyy kuitenkin my6s haasteita: sisallot eivat aina vastaa tyontekijoiden tarpeeseen, motivaatio
osallistumiseen voi olla heikkoa ja vuorovaikutus oppimisalustalla vahaista. Naihin haasteisiin on
haettu ratkaisuja tekoalysovelluksista, jotka tukevat esimerkiksi yksil6llisia oppimispolkuja ja
tiivistavat keskusteluja.

Tekodlyn hyédyntaminen oppimisalustoilla on ilmidna uusi ja tutkimuksen painopiste on ollut
paaosin teknisissa ratkaisuissa ja oppilaitoskontekstissa. Tyon kehittamisen nakokulmasta tutkimusta
on tehty vahan.

Tekoaly tyon kehittdmisen tueksi (TeKeT) tutkimushanke toteutetaan 1.2.2020-31.3.2020
Tyosuojelurahaston rahoituksella. Tutkimuksessa tarkastellaan tekoalyn kaytt6a osana
oppimisalustalla tapahtuvaa valmennus- ja kehittdmistoimintaa. Kiinnostuksen kohteena on 1) miten
tekoadlyn kaytto verkkoalustalla tapahtuvassa kehittamistoiminnassa voi tukea tydntekijéiden seka
tyo- ja virtuaaliyhteisdiden oppimisprosessia, seka 2) miten oppimisalustan tekodlyelementit voivat
auttaa ja uudistaa verkkoalustalla tapahtuvaa ohjausta ja valmentajan tyota tyoyhteison
kehittdmistoiminnassa.

[Imiota lahestytddan moninakokulmaisesti, erilaisista tutkimusperinteista kasin. Kognitiivinen
psykologia auttaa ymmartamaan, mita oppimista edistavia seikkoja tekoalysovellusten avulla voi
tuoda oppimisalustalle. Digitaalinen keskustelunanalyysi puolestaan selittda yhteisollisen oppimisen
vuorovaikutuksellista rakentumista, ohjaamista seka ohjaamisen ja osallistumisen haasteita
digitaalisessa ymparistossa. Kehittdvdn tyontutkimuksen viitekehys puolestaan auttaa ymmartamaan
tyoyhteison kehittdmistoimintaa systeemisesta ndakokulmasta, seka tarkastelemaan miten
tekodlyelementtien avulla tuetaan uutta luovaa oppimista. Tallainen tutkimusote mahdollistaa laaja-
alaisen ymmarryksen tutkittavasta ilmiosta seka rakentaa uudenlaista monimenetelmallista
tiedonkeruun ja tutkimuksen tekemisen perustaa.

Aineisto keratdaan kolmesta tekoalya hyodyntavaa valmennus- ja kehittamisprosessista, jotka
toteutetaan osin tai kokonaan verkkoalustalla. Aineiston muodostavat naiden prosessien
verkkoalustalla kaydyt keskustelut ja oppimisalustan analytiikka. Lisdksi seka ohjaajia, etta
valmennusprosesseihin osallistuvia tyontekijoita haastatellaan. Esittelemme, miten tekoalyn
hyodyntamistd oppimisessa ja valmennuksessa on yhteiskehitetty tutkijoiden ja alustan kehittajien
yhteistyona, seka tarkastelemme analyysimenetelmia, joiden avulla tasta kehittyvasta ilmiosta
saadaan monipuolista ja luotettavaa tietoa moninakdkulmaisella otteella.



